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Denna rapport, baserad på litteraturstudier och forfattarens egna erfaren- 
heter av anvandningen av automatiserade informations- och dokumentations - 
system, presenterar principer f6r utformningen av ett interaktivt, sjalv- 
reglerande och sjalvstyrande informations- och dokumentations system. 
Med utgangspunkt i systemteoretiska principer presenteras en modell av 
ett sådant system. Funktionella egenskaper diskuteras. I uppmgrksamhe- 
tens centrum står manniskan som information ss Skare. Forvåntade utveck- 
lingstrender anges. Sammanfatthingen utgors av ett fttrslag till en organi- 
sations struktur. 
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FORORD 



Foreliggande rapport har skrivits och finansierats inom råmen fOr den 
"fOrsbksve^ksarnhet med central dokumentation inom åmnesområdet peda- 
gogik" (Prop 1971:38, s 2) som påbdrjades vid statens psykologisk-pedago- 
giska bibliotek den 1 juli 1971. Rapporten utgSr en vSsentligt reviderad 
version av pr eliminåtr versionen "Kommunikation och kontroll av informa- 
tion inom utbildningssystem". 

Uppdraget har bestått i uppgiften att presentera allmanna principer 
for vetenskaplig informations- och dokumentationsverksamhet med utnytt- 
jande av modem teknik och ett systemforslag som medger Overforing till 
internationella system. Mot denna bakgrund diskuteras i rapporten princi- 
perna f6r ett interaktivt, sjålvreglerande och sjalvstyrande informations - 
och dokumentationssystem (I&D- system) med utgangspunkt i systemteore- 
tiska Overvaganden. Denna helhetssyn medf5r att varje delsystem ses som 
en helhet. Månniskans och maskiners funktionella egenskaper diskuteras 
parallellt. Speciell tonvikt laggs vid "kontaktytan" mellan mSnniska och 
maskin, dvs funktioner som maste tillgodoses av sådana hjalpmedel som 
terminaler och datorprogram. Des sa funktionersjfc.valitet och utformning 
styr samspelet mellan manniska och maskin. Funktionerna* verkningssatt 
maste kunna bli begripliga, eftersom de bestammer (1) anvåLndarens frihet 
vid ett val av handlingsalternativ, (2) de data som skall hanteras, (3) vilken 
information som kommer att floda mellan anvandare och dator, (4) den lo- 
giska strukturen i informationen samt (5) vilka informations 8 oknings strate- 
gier manniskan kommer att utveckla. 

Med utgangspunkt i antagandet att det maste finnas stor frihet vid ut- 
vecklingen av varje enskilt I&cD- system inom utbildnings systemets olika or- 
ganisationsnivåer f6r att det skall kunna utvecklas ett effektivt samspel mel- 
lan systemet och systemets speciella omgivning har rapporten begrånsats 
till principiella 5vervSganden. I rapporten anges och diskuteras 7 funktioner 
som år av grundlåggande betydelse fSr ett uppbyggande av lokala I&D- sy- 
stem. Utformningen av dessa kommer i stor utstr&ckning att best&mma de 
lokala systemens flexibilitet och funktionsduglighet. F6rvåntade utvecklings- 
trender anges med avseende på dels framtidens informations- och dokumen- 
tationsproblem, dels framtidens metoder och tekniker fdr hantering, bear- 
betning och delgivning av information. Mot detta speglas utformningen av 
ett nåtverk av I&D- system inom utbildningen. Sammanfattningen ges i form 
av ett forslag till en organisations struktur av principiell karaktåtr. En så- 
dan organisations struktur skulle vasentligt kunna fOrbattra kommunikation 
och kontroll av utbildningsinformation. 

Att i detta sammanhang, dvs fdre ett sta llning sta gande till den princi- 



piella utformningen av ett l&D- system, diskutera detaljerade forslag till 
organisation och personaldimensionering forefaller mot bakgrund av den 
redovisade grundsynen som faga meningsfullt. Det maste ankomma på de 
enskilda institutionerna att utarbeta detaljerade organisationsforslag så att 
institutionens speciella betingelser kan komma till uttryck. 

Den fdrsta rapporten på uppdrag av ledningsgruppen f5r "f6rs5ksverk- 
samhet med central dokumentation" lia r skri vits av Bjerstedt (1972). Rap- 
porten innehåller rekommendationer som fortfarande ar aktuella, I och 
med att den ursprungliga rapporten i reviderad form fdreligger i tryck 
(Bjerstedt, 1973} och således ar låttillgånglig, har f5rfattarens synpunkter 
och rekommendationer inte upprepats, aven om det inte i alla stycken var it 
mbjligt att undvika viss Overlappning. 

Vid revideringen av den ursprungliga versionen till denna rapport har 
jag haft god nytta av de synpunkter som jag har fått från avdelning s dir ek- 
tOrerna Eskil BjOrklund, BSrje Holmborn och Esse Lofgren samt fOrste 
bibliotekar i en Elin Ekman. For vårdefull detaljgranskning av rapporten 
tackar jag professor Åke Bjerstedt, dokumentalist dr Inger Larsson och 
adjunkt Inger Bierschenk. 

Slutligen skall nåmnas att detta uppdrag har varit begrånsat till tiden 
1973-11-01 -- 1974-01-31. 

MalmO 1974-04-15 



Bernhard Bierschenk 
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1 . NÅGRA FQRUTSÅTTNINGAR 

Denna rapport bygger på tre grundbegrepp som anvånds i den modema 
systemforskningen, nåmligen: System, energi och omgivning. Huvudsyftet 
med denna rapport Sr att beskriva ett "dppet" system som anger relatio- 
nen mellan fysiskt och intellektuellt arbete så att en kommunikation, dvs 
ett utbyte av information, blir m6jlig. Månskliga organisationer eller sy- 
stem maste analyseras som oppnå system, dvs 5ppna fttr ett utbyte av mate- 
ria med omgivningen, Denna materia (har energi) som kommunikations- 
system utbyter med omgivningen "utbildningssamhalle" definieras som in- 
formation. Begreppet utbildningssamhalle valdes fdr att markera det fak- 
tum att vi stalls inf6r uppgiften att analysera mycket komplexa våxelverk- 
ningar. Begreppet anger också Overtygelsen att vi faktiskt kan beskriva ett 
information$- och dokumentations system (I&D -system) på utbildningsom- 
rådet utan att behova ta hånsyn till den vålkånda fakultetsordningen. Att 
organisera information fakultetsvis år mycket svart att åstadkomma och 
antagligen inte heller sarskilt effektivt. Information skapas av skilda or- 
gan på många ollka komplexitetsnivåer inom ett samhålle. Dessutom griper 
många vetenskapliga och tekniska områden in i varandra, vilket har lett 
till att det skapas allt flera och allt stårre system f&r ett ornsesidigt utbyte 
av information. Storå I&D- system med i mer eller mindre h5g grad auto- 
matiserade rutiner f5r lagring och återvinning av information har tagits i 
bruk eller ar under utveckling. Den internationella trenden avspeglar en 
utveckling till informationsnatverk som sammanlånkar lokala (individuella), 
nationella och internationella system. Den institution (begreppet anvånds i 
mycket vid bemårkelse) som har lagt grunden till ett eget I&D- system blir 
den som kommer att kunna dra nytta av de nationella och internationella 
anstrångningarna betråffande kommunikation av information. (Se bl a 
Meltzer, 1970, s 135). Av alldeles speciell betydelse ar vålfungerande 
I&D- system fdr forskningsinstitutioner och laboratorier. Framf5r allt dar 
konsumeras och produceras kunskap. 

FSrsta steget i en analys av kommunikationsproblemet, oavsett om 
den utfdrs vetenskapligt eller ej, år att på någon nivå urskilja komponenter, 
som kan tankas inga i kommunikationsprocessen. Andra steget innebår att 
man fdrs5ker beståmma vilka relationer som existerar mellan komponen- 
terna. På basis av ett sådant system (grupp av interrelerade komponenter) 
kan man sedan utfSra djupare analyser som f5rhoppningsvis leder till allt 
båttre modeller. 

Vetenskaplig information och dokumentation av vetenskapliga produk- 
ter våxer. Detta har till f5ljd att behovet av allt båttre fungerande I&D- 
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system Skar. Molnar (1972, s 11), bland andra, har betecknat denna ut- 
vecklingstrend som informations- eller kunskapsexplosion. Price (1963, 
s 8) menar att den vetenskapliga och tekniska litteraturen våxer exponen- 
tiellt. Trots denna utveckling insisterar forskare och teknologer på att 
den information de behSver inte existerar eller att den information de hit- 
tar år irrelevant. 

Det grundlåggande problemet med att informera och dokumentera ar 
"ihågkommande " av speciella texter, speciell information eller speciella 
fakta och "urval" av 5nskade texter, dnskad information eller ttnskade fakta. 
Datorer kan anvandas till både "ihågkommande" och "selektion" genom tiil- 
låmpning av logiska kriterier. 

Redan vid bor jan av 1960 -talet bbrjade man utveckla system f5r att 
sdka litteratur med hjalp av datorer, dels f6r att man ville komma till ratta 
med den snabba publiceringstakten av vetenskaplig information, dels fttr att 
snabbt och med 5kad precision kunna återvinna lagrade dokument. I sam- 
band med denna utveckling utfOrdes också empiriska studier som gav svar 
på systemens återvinningskapacitet och precisionsnivå. Unders Oknin ga rna 
koncentrerades således speciellt på en analys av systemmodeller. Enskilda 
system studerades med avseende på om ett dnskat dokument kunde återvin- 
nas med ett minimum av "brus", dvs med ett minimum av utskrifter av tit- 
lar (referenser) som var irrelevanta f5r frågestållningen. 

Men vår kunskap om olika I&D- systems eller kommunikations struk- 
turers effekter och praktiska tillåmpningar av alten ativa system år tyvårr 
mycket osåkra. Det existerar dessutom inga systematiskt insamlade be- 
teendedata som skulle kunna anvandas fdr en prSvning av hypoteser eller 
en kvantitativ be skrivning av de komponenter (variabler) som ingår i de 
olika teoretiska modeller som har anvånts f6r lOnsamhetsberakningar (s k 
cost benefit analyses) av tekniska och sociala system. Rossi (1972, s 14) 
skriver: 

"Cost benefit studies have only been possible to carry out at the cost of 
considerable simplification of the basic ideas involved. " 

Dessutom ingår i de modeller som har anvånts f6r ldnsamhetsberåkningar 

sållan variabler som år relevanta f6r personal- och kommunikationsaspek- 

ter, vilket torde bero på att det saknas låmpliga beskrivande matt (se Ackoff, 

1972, s 182). 

I detta sammanhang skall också nåmnas att en konstruktion av ett 

I&D- system som styrs av kostnads- och effektivitet skalkyler inte anses 

vara en låmplig metod, eftersom man med en sådan teknik bygger in en 

rigiditet, som gor det mycket besvårligt att tillf reds stalla hdgst varie rande 

information skr a v . 
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Vad som kra^vs Sr utformningen av en beteendeteori inom råmen fbr 

kommunikations system, Ackoff (1972, ss 177-178) redovisar ansatser till 

en sådan teoribildning, 

Slutligen skall namnas att det i takt med utvecklingen av nya dator- 

baserade I&D-system har vuxit fram ett nytt intresse f6r alla de aspekter 

som hånfbr sig till kommunikation och kontroll av information. 

1. 1 Information 

Innehållet i ett kommunikations system år information. Av central betydelse 
ar således att beståmma vad som avses med information, nårmare beståmt 
vetenskaplig och teknisk information. Detta har bl a betydelse f Sr en iden- 
tifikation och definition av de kriterier som skall styra framtidens informa- 
tionspolicy. En sådan policy ar nddvåndig om framtida krav på information 
och dokumentation skall kunna bemå strås. 

Begreppet information har åtminstone två olika innehorder. Dels de- 
finieras information strikt matematiskt (Shannon & Weaver, 1949) som en 
kvantitet (bit). Denna teori år begrånsad till de fysiska aspekterna av kom- 
munikation och kan dårfdr inte anvåndas på kommunikationens innehåll, 
Ackoff (1972, s 177) citerar Haire (1959, s 7) som skriver: 

'Han [Rapoportj påpekar att når vi arbetar med kommunikation mellan f6r~ 
enade individer har vi tenderat att anvånda informationsteorin på basis av 
"bitar" som utvecklats for kommunikationstekniken. En sådan formulering 
år anvåndbar når det galler att beståmma kanalkapaci teten . . . men den år 
inte maximalt anvåndbar f5r studium av beslutsfattande i grupper. Hår be- 
hdver man en modell av kommunikationsteorins kognitiva aspekter - ett 
satt att ange bitarnas potential f5r att reducera osåkerheten i sakernas 
verkliga tillstånd. En sådan metod star i motsats till definitionen av infor- 
mation på basis av sannolikheterna fSr att vålja en viss klass av meddelan- 
den från en kalla med givna statistiska egenskaper/ 

Informationens kvalitet år av stor betydelse och avses i allmånhet når be- 
greppet ges en bred bestamning. I detta sammanhang kan med begreppet 
information avses många olika ting såsom bibliografiska uppgifter, rådata, 
statistiska uppgifter eller beskrivande och varderande sammanfattningar. 
Av detta skål menar Schreider (1970, s 24) betecknar begreppet informa- 
tion på samma satt som massa och energi en egenskap hos materia* Enda 
skillnaden mellan dessa två begrepp och information består i att massa 
och energi år vål etablerade begrepp, medan begreppet information fdrst 
under senare tid uppmårksammats i vetenskapligt sammanhang. 

Ackoff (1972, ss 177-178) gdr en distinktion mellan Overf&ring av in- 
formation och kommunikation, Dessutom delas innehållet i ett meddelande 
upp enligt fbliande tre aspekter: (1) information, (2) instruktion och (3) mo- 
tivation. 

Information definieras och beraknas med avseende på effekten som 
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informationen har på mottagarens valmojligheter och valsannolikhet. 

Instruktion definieras och beråknas med avseende på effekten som 
ett meddelande har på effektiviteten i mottagarens handlande och motivation. 

Motivation definieras och beråknas på basis av meddelandets effekt 
på de varderingar som mottagaren lagger på de m6jliga utfallen av sina val. 

Genom denna definition av ett meddelande blir sårskilda matt till- 
gångliga som anger mångden och vårdet av information, instruktion och 
motivation. 

I litteraturen underlåter man dessutom alltfor ofta att skil ja mellan 
data och information. Av detta skål kan det vara underlåttande fSr den fort- 
satta diskussionen att relationen mellan bada begreppen klargdrs: 

1. 



2. 



data utmarks av en fysisk existens i bemårkelsen att data kan bli 
klassificerade, raknade, matta etc. 

information enligt begreppens breda definition utmarks av tran sf or- 
meringar av data . 



Genom en analys och syntes av rådata sker en omvandling av rådata till 
meningsfull information. Denna process kallas i systemteoretiskt samman - 
hang negentropi. I samband med en problemlSsningsprocess skapas infor- 
mation som varken fanns tillgånglig eller som existerade fttre igångsåttan- 
det av denna process. Men den information som. kravs f5r att kunna lttsa 
ett problem uppvisar också egenskapen att vara "flyktig", dvs information 
utsåtts f5r entropi. Information undergår en kontinuerlig omstrukturering 
eller re -transformering. En del av den tillgångliga informationen ar dess- 
utom endast av marginellt intresse. De enskilda månniskornas behov av 
information beaktas tyvarr inte i onskvård utstrackning. 

Konstruktdrer av I&D- system och andra informationsfOrmedlare 
(utsandare av interna meddelanden) tillampar i alltfdr h5g grad ett stelt 
personkategoritankande, vilket leder till en begrånsning av informations- 
flodet. Vilka negativa effekter ett stelbent information s system kan få, be- 
skrivs utfSrligt av Deats (1974, ss 383-393). 

Olika utvårderingar av Educational Resources Information Center 

(ERIC) implicerar enligt Deats att många personer som aktivt deltar i ut- 

ve eklingen och spridningen av for skningsinf orma tion på utbildningsområdet 

antar att en 6kad medvetenhet hos målpopulationen kommer att Ska anvand- 

ningen av ERIC -systemet. Men Deats (1974, s 386) konstaterar att 

"awareness of the ERIC-system (as one example) is not likely to be a 
sufficient condition for utilization of that system. " 

Fdrfattaren menar att det år f5ga meningsfullt att tala om kommunikations- 
problem, utnyttjande av kunskap inom utbildningen och kostnads -effektivi- 
tets -relationer betråffande I&D- system så lange inte vissa beståmda stra- 
tegiska grundbeslut har fattats. Nyckelproblemet år inte information sdver- 



f5ring utan fundamentala paradoxer och inkonsekvenser mellan vad som 

sags och vad som gdrs i den amerikanska utbildningen. Deats anser vidare 

att det finns en ailmån tendens i den pedagogiska litteraturen att behandla 

organisationer som individer i stallet fdr en organisation av individer. 

Denna observation innebar att ett I&D- system maste byggas upp så 

att information funktionellt overensståmmer med enskilda individers behov, 

Oberoende om ett system år fullt automatiserat, mekaniserat eller manuellt 

galler samma krav, det år enda st metoderna som varierar. Inte fSrran 

systemkonstruktSrer tar den enskilde individens beteenden och attityder som 

kriterium fSr systemene funktionsduglighet kommer man nårmare ISsningen 

av kommunikations problem. Deats (1974, s 392) skriver; 

"The failure of educators to utilize USOE information systems such as ERIC 
is most likely not just a tactical cornmunication problem, but may be a 
strate gic cornmunication problem. This assertion is based on a review of 
theoretical and empirical studies on information utilization which clearly 
indicates that mass media marketing techniques for seiling information 
often simply do not produce their intended and expeeted results. !! 

Innebbrden i detta påstående år att den enskilde låraren eller forskaren 

endast anvånder sådan information som upplevs sorn meningsfull och an- 

våndbar. Men den information som blir tillgånglig genom ERIC -systemet 

har lagrats enligt kategorier som inte låmpar sig f5r att återvinna sådana 

meddelanden som dverensståmmer med den enskildes individuella referens- 

ram. 

1. 2 System 

Begreppet system har numera också inom den beteendevetenskapliga forsk- 
ningen blivit ett nyckelbegrepp (se t ex Buckley, 1968), Bertalanffy (1968, 
ss 11-30) sager att en levande organism ur fysisk synvinkel utgSr ett 
"5ppet system". Ett system år appet om det sker ett utbyte av material 
och dårmed en fdråndring av systemets beståndsdelar. Bertalanffy infdrde 
som beteckning f5r ett dppet systems tillstånd "Fliessgleichgewicht". 
Andra begrepp fSr detta fenomen år stabilt tillstånd eller kvasistationår 
jåmvikt. Aven om det år allmånt accepterat att tala om organism som 
"ett dynamiskt jåmviktsfdrhållande" har fdrst under senare år forskning 
bedrivits for att studera 6ppna system och stabila tillstånd. Med hjåip av 
begreppet "ekvifinalitet" betecknas den mest våsentliga skillnaden mellan 
de fiesta icke -levande och levande systemen, Ekvifinalitet innebar att ett 
6ppet system som har materialutbyte med omgivningen i den mån de upp- 
når ett- stabilt tillstånd år detta oberoende av initialvillkoren (Bertalanffy, 
1968, s 13). 

Aven om system har studerats tidigare så betyder anvåndningen av 
begreppet system med den skisserade innebSrden att en analys av I&D- 
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system inte kan ske genom ett studium av ett konglomerat, utan analysen 
maste galla kartlåggandet av de gestaltegenskaper som kånneteeknar kom- 
plexa "interaktiva I&D- system". Systémteoretiker håvdar dessutom att 
många av dessa gestaltegenskaper år gemensamma for ett systems olika 
komplexitetnivåer, vilket ger en fdrutsåttning till generalisering. Det fdr- 
utsåtts således att analysen kommer att kartlågga ! 'det generella i det spe- 
ciella" (Emery, 1972, s 10). 

En systemanalys fSrutsåtter kunskaper om vilka funktioner som del- 
system (antingen det galler individ eller maskin) inom råmen f6r ett inter- 
aktivt I&D- system kan utfdra. Utan dessa kunskaper torde det vara mycket 
svart att avgSra hur ett "informationsnatverk" b6r kunna samordnas och 
styras. 

Skall individer kunna behandlas som 6ppna system maste dessutom en 
omgivning eller milj6 kunna definieras. Målsåttningen med ett I&D- system 
kan således endast bli meningsfullt om det anges vilka former av omsesi- 
digt beroende som skall existera mellan ett speciellt system och dess omgiv- 
ning. Vid utformningen av ett I&D- system bdr man således stråva efter att 
hitta olika organisationsldsningar f6r olika institutibner, eftersom de kan- 
netecknas av olika milj5er. På så satt skulle man kunna ta hånsyn till spe- 
ciella institutionella fbrhållanden och målsattningar i varje enskilt fall. 
Det existerar knappast, som Ramstrbm (1973, s 42) uttrycker det, någon 
"bålsta I5sning", eftersom det i overensståmmelse med ekvifinalitetsprin- 
cipen ar fullt mSjligt att olika kombinationer av systemvariabler kan leda 
till samma resultat. Skulle denna informationspolicy fdljas bor institutioner 
få stor frihet når det galler att utforma den egna systemldsningen på insti- 
tutionens informations- och dokumentationsproblem. 

De personer som berors av eller som ingår i ett I&D- system har 
det 6ppna systemets egenskaper och forhaller sig dårf5r till varandra 
eller till systemets teknologiska komponenter endast på ett satt som gagnar 
dem sjålva (jfr Deats", 1974, ss 383-393 beskrivning av ERIC- systemet). 
I synnerhet f5rutsåtter engagemang f5r en viss uppgift eller ett visst mål 
att den enskilde indi viden ges valfrihet. Den beskrivning som gi vits hår 
baseras på antagandet att individen beddmer sig sjålv som ett instrument 
f6r att uppnå ett mål. Men ett åndamålsenligt (planenligt) information ss 5k- 
ningsbeteende år inte något som bara existerar, utan det utvecklas ur mer 
eller mindre vaga "ideer". En idé har definierats som medvetenhetsele- 
ment (Hehlmann, 1965, s 231, sp 1). Som sådana ingår ideer som grund- 
element i varje plan. På basis av ideer skapar individen begrepp eller 
image av objekt och relationer. Om image skall kunna anvåndas i styr- 
ningen av individens beteenden blir det nodvåndigt att individen utvecklar 
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en plan. Miller, Galanter & Pribram (1970, s 16) definierar en plan, som 
varje hierarkisk process inom en organism som kan kontrollera ordnings- 
fdljden i vilken operations sekvenser skall utf5ras. Fbreligger en plan 
maste individen utveckla en handlingsstrategi som integrerar enskilda 
handlingar i stdrre enheter, En handlingsstrategi består således av indi- 
videns beslut att anvanda sig av metoder och medel fdr att realisera ett 
mål. Information ssdkning ar n5dvåndigt f5r att individen skall kunna ut- 
veckla strukturerade handlingsplaner. Om information ssdkningen skall 
vara effektiv maste den kunna kopplas till individens handlingsstrategi. 
(En detaljerad diskussion finns i Miller, et al, 1970. ) 

Efter denna diskussion f5refaller det naturligt att betrakta samspelet 
mellan dator i ett datorbaserat I&D- system och månniskan som lampliga 
utgangspunkter for en beskrivning av hur en interaktiv I&D-modell på ut- 
bildningsområdet borde utformas. Mycket kort uttryckt innebar detta ett 
samspel mellan maskin och manniska vid information sur val, informations - 
strukturering och informationsvardering samt informationsaccentuering. 
Den tekniska komponenten kan inte uteslutas ur ett resonemang om kom- 
munikation och den bor inte heller avfårdas som en uppsåttning av begråns- 
ningar som påverkar systemet endast under uppbyggnadsskedet. Denna kom- 
ponent såtter inte bara granser f8r vad som kan gSras, utan krav maste 
stallas på en anpassning dår informationssbkaren staller villkor och dar 
institutionens organisation och målsåttning definierar gransvillkoren. 

Fdrst under senare år har I&D- system ens anvåndarrelevans uppmårk- 
sammats. Med anvåndarrelevans avses hår mycket allmånt uttryckt sy ste- 
mens f5rmåga att ge svar på exakt och mycket detaljrikt utformade krav på 
information. Olika anvåndares individuella krav och behov av information 
bor alltså kunna tillgodoses. I annat fall blir lått Calvin Mooers hypotes be- 
sannad, nåmligen att 

"An information retrieval system will tend not to be used whenever it is 
more painful and troublesome for a customer to have information than not 
to have it. " (Cit i Passman, 1969, s 14. ) 

F6r att vi skall kunna f6rebygga reaktioner som besannar denna hypo- 
tes och f5r att vi skall kunna forbåttra kommunikationsprocessen, maste vi 
kunna f5rstå varf5r månniskor våljer att kommunicera så som de gor. Vi 
kan inte bbrja vår analys med ett producerat meddelande. Vi maste starta 
med den process genom vilken meddelandena produceras. Detta år ett val- 
problem och ett val år en integrativ del inom varje fullståndig modell. 

Utvecklingen av I&D-modeller på olika nivåer inom ett utbildnings- 
system tar tid. En framgangsrik anpassning till givna betingelser (omgiv- 
ningar) kraver att återkopplingsmekanismer fungerar och att handlingsfri- 
het finns, M6jligheten att med hjalp av datorteknik kunna bygga upp cen- 
tralt styrda och kontrollerade system har våckt oro hos många personer 
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som på ett eller annat satt ar involverade i framstållningen eller anvånd- 
ningen av nya I&D-system (se Jungk, 1972, s 26). De stora framsteg som 
gjordes i utvecklingen av nya kommunikationstekniker (Edwards, 1972, ss 16- 
20) har inte bara lett till en ny syn på inf orma tionsproblem utan också med- 
fOrt radslan inf&r mdjligheten till intrång i den enskildes privata sfår och 
radslan att inte långre kunna skydda konfidentiellt information smaterial. 
Ett system som skulle kunna skydda den enskilde infOr en "centralistisk in- 
formationsapparat" ar det s k "sigmasystemet" (se Meltzer, 1970, ss 115- 
125). Systemet har enligt Meltzer fått sin beteckning genom sigma (2)- 
tecknet. Matematiskt beskrivs systemet som en summa av all institutions- 
intern och -extern informationsverksamhet. Sigmasystemet kan beskrivas 
med fbljande matematiska uttryck: 
n 
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Systemet utgdr i princip ett slags omkopplings - eller fdrmedlingsfunktion. 
Systemet fSrutsåtter att data insamlas, analyseras, lagras och återges på 
lokal nivå. Daremot skall alla grupper på utbildningsområdet kunna få till- 
gång till den totalt lagrade informationen. Meltzer (1970, s 11 6) sager att 
sigmabegreppet ar baserat på ett fritt information sf 16de från och till alla 
områden. Detta år således ett n 5ppet system". Styrningen av 5ppna system 
består i sjålvreglering, en reglering som uppstår ur beskaffenhet hos del- 
systemen. Måttet på effektiviteten hos sjålvreglerande processer och på 
huruvida systemet fungerar vål och haller på att mogna finner man i den 
kontinuerliga tillvåxten av potentiell fbrmåga med avseende på institutio- 
nernas uppgifter (se Emery, 1972, s 14). . 

Att utveckla al it komplexare I&D-system som med h5g hastighet pro- 
ducerar stora mångder av mer eller mindre relevant information torde 
kunna få fdr5dande effekter, eftersom den tid och kapacitet som den en- 
skilda månniskan har till sitt fbrfogande fdr att kunna hantera och bearbeta 
information år begransad. 

Forskare har i olika sammanhang f5rsdkt att beråkna hur mycket tid 
som skulle gå åt om man skulle låsa all f6r ett visst begransat område re- 
levant information. Des sa skattningar leder emellertid vanligen till slut- 
satsen att vi i framtiden behSver låsa dygnet och året runt fdr att halla oss 
vål informerade. Att under sådana fdrhållanden bli utsatt fdr "irrelevant" 
information skulle i det nårmaste ha katastrofala fdljder. Aven om det 
skulle vara mdjligt att halla sig underråttad om all vetenskaplig och tek- 
nisk information som publiceras på ett visst område återstår problemet 
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att skil ja irrelevant från relevant ^information och information av hGg* kvali- 
tet från information med låg kvalitet. I detta sammanhang har t&D-system 
på lokal nivå en myeket viktig uppgift att fylla. Med hj^Ip av dessa system 
kan (1) informationstillvaxten styras och (2) anvåndaren fbrhoppningsvis 
motiveras till att utnyttja information. De år de lokala informationscen- 
traler (se kap 10,2.2) som ur systemteoretisk synvinkel omvandlar informa- 
tion till "intellektuell energi" som kan utnyttjas av institutionens béfattnings- 
havare eller forskare. Meltzer (1970, s 129) citerar Weinberg som, i egen- 
skap av ordfQrande i president Kennedys rådgivande kommitté i vetenskapliga 
frågor, redan år 1963 understryker informationcentralers betydelse på f6l- 
jande satt: 

. . . Eftersom de tekniska informationseentralerna i denna mening maste 
vara en del av vetenskap och teknologi Sr det också helt naturligt att de pla- 
ceras i vetenskaplig miljø. Vi fdreslår darfdr att nya information scentra- 
ler inråttas vid statliga och privata tekniska institutioner, dock inte som bi- 
hang till allmanna bibliotek, publikationsavdelningar eller arkiv. Dar forsk- 
nings- och utvecklingsarbete ager rum - vid statens och den privata indu- 
strins laboratorier, vid universiteten etc - skall också informationseentra- 
lerna finnas. 

Ansluter man sig till denna syn får lokala I&D- system funktioner som (1) 
uppsamling av vetenskaplig och teknisk information av betydelse f6r insti- 
tutionens pågående och framtida verksamhet, (2) selektiv delgivning av den 
information som enskilda personer eller projekt behdver och (3) spridning 
av information. 

F5re igångsattandet av ett veten skapligt projekt eller ett utvecklings- 
arbete bSr ett lokalt I&D- nystem kunna ge uppgifter som ar relevanta f6r 
problemstållningen. Det kravs information av hdg kvalitet, eftersom den ar 
av stor betydelse £5r utformningen av ett projekt. Den information som 
finns lagrad inom ett lokalt I&D- system b6r Sverensstamma med institutio- 
nens verksamhetsområden men den b5r också vara interdisciplinår. Detta 
kraver systematik. Varie I&D- system, oavsett komplexitetsgrad, maste 
innehålla f&ljande grunafunktioner: (1) identifiera och (2) val ja ut informa- 
tion, (3) organisera information, (4) analysera och (5) syntetisera informa- 
tion, (6) delge information och (7) underhålla information (reparera bris- 
ter i dokument, komplettera microfiche etc). 

I figur 1 presenteras en interaktiv I&D-modell som bygger på den fdrda 
diskussionen. Modellen Sr allrnån såtillvida att den begreppsmassigt be- 
skriver individuella system, oavsett om det galler manniskor eller maski- 
ner. Inte heller fdrutsåtter modellen att ett I&D- system har mekaniserats 
eller automatiserats. 

I figur 1 presenteras tre dika blGck (A, C, B), Block A symboliserar 
manniskan, block B synboliserar en dator och block C symboliserar kom- 
munikationen mellan system A och B. Dessutom anges i figur 1 att manni- 
skan kan tillhSra och sdka information mot bakgrund av olika ref er ens system. 
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Men det skall under strykas hår att det alltid år en enskild månniska som 
s5ker information, medan hennes tillhSrighet till ett referens system kan 
få betydelse fdr de krav som hon staller på informatiønens kvalitet och 
kvantitet. 

Information kan enligt figur 1 g5ras tillgånglig med utgangspunkt i 
olika datauppsåttningar. De datauppsåttningar som år nddvåndiga f6r ett 
effektivt arbetande och vålfungerande I&D- system år databaser med (1) bib- 
liografiska data, dvs data som tåcker den information som framgår ur 
t ex referatorgan, (2) rådata, dvs data som insamlas av projekt, såsom 
personregister, observationer, frågeformulår , skattningsskalor etc, (3) 
statistiska data avser olika bearbetningar och sammanstållningar av nume- 
risk uppgifter, beråkningar, datorutskrifter, (4) F&U-data anger olika 
former av systematisering av information så som den presenterats i forsk- 
ningsrapporter, dvs tabeller, figurer, sammanfattningar etc. 

Forskningsinstitutioner och laboratorier utgOr den yttre råmen inom 
vilken forskningen, dvs konsumtion och produktion av kunskap, sker, Na- 
turligtvis utg5r ett mycket effektivt fungerande I&D- system inte någon ga- 
ranti for "goda" ideer, "riktiga" beslut och att "ny kunskap" skapas, men man 
b6r ånda kunna våga påstå att avsaknandet av ett ånda måls enligt utformat 
I&D- system maste inverka menligt på all intellektuell verksarnhet. Inte 
heller år information i realiteten begrånsad till ett projekt eller ett årnne, 
utan den år "interdisciplinår", vilket betyder att information b5r garas till- 
gånglig f8r alla potentiella anvåndare. 

Ett informationsnåtverk (fig 1 , block B) skulle kunna sammanlånka 
olika lokala I&D-system, Under fOrutsåttning att varje enskild institution 
kan automatisera sitt I&D- system genom utnyttjande av ADB -rutiner blir 
ett integrerat informations system, mdjiigt. En automatisering kan ha till 
fdljd att den enskilde får tillgång till information av båttre kvalitet men 
som framgått finns det också en biprodukt, Anvåndaren stalls infSr proble- 
met att ta hand om en dkad informationsmångd. Enda st under f&rutsåttning 
att varje enskilt lokalt system kontinuerligt fSrbåttrar sina funktioner f6r 
upptagning och integrering av information kan informationsproblemet be- 
måstras. Vad som behovs ar inte en ytterligare informationsalstring, utan 
effektivare "småltning". Ett nåtverk av relativt autonomt fungerande lokala 
I&D- system så som skisserats och motiverats i diskussionen ovan g6r det 
mdjiigt att relativt sjålvståndiga databaser kan laggas upp, vilket år en 
garanti f5r att den informationsinsamling som bedrivs av t ex enskilda pro- 
jektgrupper flyter in i systemet. Den enda stora fbråndringen fdr en insti- 
tution kanske bara består i att sammanfattningar eller inkommande rappor- 
ter låmnas till institutionens informations central eller dokumentalist. Den 
ofta mycket detaljerade information som kravs i forskningssammanhang 
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framstålls vanligen av enskilda forskare eller forskningsprojekt. Termina- 
ler, utplacerade på enskilda institutioner , ger enskilda personer och pro- 
jekt tillfålle att utnyttja datorsystem. 

Den målsåttning som har stållts upp f5r utformningen av interaktiva 
I&D- system och komplexiteten i de uppgifter som skall kunna utfdras av 
ett sådant system be stammer naturligtvis såvål hur systemets kommunika- 
tionsfunktioner skall utformas som på vilken kommunikationsnivå informa- 
tion skall formedlas. Parentetiskt skall nåmnas att informationsoverfOring 
kan ske på många olika satt (muntligt, skriftligt, genom konferenser etc). 
I denna rapport avses endast skriven text och inom råmen f6r denna be- 
grånsas diskussionen till 6verf6ring av bibliografisk information. Men de 
principer, metoder och tekniker som kommer att behandlas ar inte begrån- 
sade till denna enkla form av information. 

Aven med risk f5r en onodig kommentar kan det vara befogat att un- 
der stryka att modellen som presenterats i figur 1 naturligtvis endast app- 
roximerar mycket komplexa processer. 

Slutligen återstår att kort kommentera rutorna som anger effektivi- 
tets- och relevanstest samt informationskållor. Effektiviteten uttrycks van- 
ligen som kvot f5r återvinning, dvs antalet relevanta återvunna dokument 
satts i realtion till antalet relevanta dokument som finns i hela databasen. 
Precision år ett annat kriterium. Det uttrycks som kvot, dvs antalet åter- 
vunna relevanta dokument satts i relation till totala antalet återvunna doku- 
ment. 

Ett battre matt skulle man kunna få genom en bestamning av hand- 
lingar. På så satt skulle man kunna beståmma en viss beståmd handlingstyps 
effektivitet i att Overvinna "informationsklyftan" (se Meltzer, 1970, ss 30- 
35), dvs skillnaden mellan informationsbehov och tillgånglig information. 
Sannolikheten f Sr att ett visst informationssokningsbeteende leder till n5d- 
våndig information kan då definieras som risk eller misstag som informa- 
tionssdkaren år villig att acceptera. Dessutom bor man ta hånsyn till tiden. 
Snåva tidsmarginaler innebår en begrånsande faktor når det galler att s6ka 
"all" relevant information. Utfallets relativa varde beråknas låmpligen ge- 
nom att utfallet satts i relation till intentionerna. 

Information tillfSrs ett I&D- system från interna eller externa kållor. 
Interna kållor utgSrs t ex av de rapporter som innehåller den inom institu- 
tionen producerade kunskapen. Externa kållor år i allmånhet tidskrifter 
som institutionen prenumererar på, publikationer som antingen f5rvårvas 
eller tillsånds institutionen i utbyte mot institutionens egna rapportserier. 

For att en kommunikation mellan de i figur 1 angivna systemen skall 
kunna komma till stand fdrutsåtts att systemen utmarks av jåmfdrbara och 
objektiverbara egenskaper, så att en analys av komplexa strukturer blir 
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mttjlig. Genom att "system A" och "system B ,f beskriva i likartade termer 
blir det låttare att behandla den interaktiva I&D- modellen som en helhet, 
dår interaktionen mellan bada systemen anger de funktioner som maste 
finnas fttr att en framgangsrik samverkan mellan månniskans naturiiga in- 
formationssSkningsbeteenden och datorns kontaktyta (terminalen) blir mttj- 
lig. 

Den helhetssyn som har anlagts har borde vara naturlig for utveck- 
lingen av. en modell som låmpar sig £5r kommunikation och kontroll av in- 
formation på utbildnings området, s&rskilt med tanke på att det fttr denna 
rapports del inte lean vara fråga om att ange hur man bor s6ka information. 
I stallet fdrefaller det vara. en sjalvklar uppgift att fttrsttka ange principerna 
i fråga om information och dokumentation, Kommunikation har vanligen 
delats upp i allt mindre del system inom vilka det behandlas problem som 
data Sve r f 6r ing, databearbetning, lagring och återvinning, indexering etc. 
Men kommunikation månniskor emellan eller mellan månniskor och maski- 
ner år system som år alltfSr komplexa fttr att de skulle tillåta att vi fttr- 
står deras delkomponenter genom ett isolerat betraktelsesått. Kommunika- 
tion år dessutom ett delsystem inom ett storre system (se bl a Ackoff & 
Emery, 1972, s 8). Det maste vara huvudsyftet med kommunikationen mel- 
lan månniskan och maskinen att fttrsttka forbåttra månniskans prestationer. 
Men, som Bennett (1972, s 162) skriver, det år anvåndaren som år den 
mest våsentliga delkomponenten men samtidigt också den minst forstådda 
delen. Dessutom år det inte de personer som har varit involverade i sy- 
stemutformningen såsom programnierare eller designåre som skall nås, 
utan ett I&D- system inom utbildningen bdr tj&na anvåndare som hittills 
inte kommit i kontakt med datorer och terminaler. 

Baserad på denna grundsyn har rapporten byggts upp så att månni- 
skans kapacitet i att percipiera egenskaper (A) behandlas parallellt med 
funktionen urval (C) och datorns kapacitet i att selegera. data (B). På samma 
satt beskrivs de ovriga A-C-B-relationerna i figur I. I syfte att under- 
stryka betydelsen av att betrakta kommunikation som ett levande eller ttppet 
system har de funktioner som anges i figur 1 vålts som kapitelrubriker i 
denna rapport. 

Slutligen skall Hamnas att de metoder och tekniker som idag anvånds 
eller år under utveckling fttr lagring och selektiv återvinning av informa- 
tion år myeket varierande dels med hånsyn till de teorier de baserar sig 
på, dels med avseende på den tekniska utrustning de kraver (Fugmann, 
1972, s 123), Så vål manuella som automatiserade analystekniker tyeks 
emellertid krava: 



1. intentioner , som leder till ordnings skapande processer 

2. urval, som leder till seiektionsprocesser 
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3. 
4. 
5. 

7. 



adressering, som leder till identifieringsprocesser 

transformeringar , som leder till styrnings- och kontrollprocesser 

strukturering , som leder till en konstruktion av syntaktisk-analytiska 
relationer 

profilerin g, som leder till en konstruktion av en formaliserad fråge- 
stfillning 



utvårdering , som leder till effektivitets- och relevansbedbmningar. 

Des sa funktioners kvalitet och utformning styr samspelet mellan månniskan 
och maskinen. Funktionernas verkningssatt maste kunna bli begripliga, 
eftersom de beståmmer (1) anvandarens frihet vid ett val av handlingsalter- 
nativ, (2) de data som skall hanteras, (3) vilken information som kommer 
att fl6da mellan anvåndare och dator samt (4) den logiska strukturen i in- 
formationen. 



1. 3 Sammandra g 

1. Av fundamental betydelse f6r den enskilda månniskans och samhållets 
utveckling år en effektiv kommunikation och kontroll av information, 

2» Kommunikationsprocesser pågår inom råmen f5r system som år 

"oppnå", dvs de utbyter materia (hår information) med omgivningen 
"utbildningssamhållet", 

3. Infornnation år till sin natur interdisciplinår. Den skapas av många, 
antingen det sker i privat eller offentlig regi. \Æen det år i forstå 
hand samhållets forskningsinstitutioner och -laboratorier som skapar 
ny kunskap, 

4. I och med att information maste skapr,s år den också utsatt f dr kon- 
tinuerligt pågående re-transformeringsprocesser och f6rst5ring. 

5. Informationsbegreppet har många olika aspekter. Av sårskild betydel- 
se år att manniskan får informationens tillvåxt under kontroll och att 
informationens relevans, kvalitet och betydelse f&r den enskildes mo- 
tivation uppmårks ammas. 

6. Den enskilda månniskans behov av information b6r beaktas i mycket 
hSgre grad ån vad som skett. Detta kraver dynamiska I&D- system 
som år tillråckligt flexibla så att sjålvreglering och sjålvkontroll 
blir m6jlig, dvs att samståmmighet mellan den enskildes behov och 
ett IfaD- system kan åstadkommas. 

7 . Det maste utvecklas en beteendeteori f6r kommunikation. Den en- 
skilde anvåndaren av ett I&D-system maste kunna utveckla informa- 
tionssOkningsstrategier. Det f5rutsåtter att den logiska informations - 
strukturen i ett I&D- system maste 5verensståmma med individens syn 
på information. 
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8, Det kravs interaktiva I&D- system som tillater en omedelbar koppling 
av informationssdkningsresultat till den enskilde individens informa- 
tionssokningsbeteende eller handlingsstrategi. Detta krav ar av sår- 
skild vikt» eftersom det f5r den enskilda månniskan inte existerar 
någon objektiv information, utan endast sådan information som ar de- 
finierad av individens personlighet, emotioner, vårderingar, motiva - 
tion, intressen etc. Våsentligt år att studera varfdr månniskor våijer 
att kommunicera som de gor. 

9. Informationssdkaren b6r stalla villkoren medan institutionernaa or- 
ganisation och mål anger grånsvillkoren. 

10. Personlig integritet maste skyddas och information maste sekretess- 
belåggas. Men aven offentlighet skrå ven maste kunna hallas inom rim- 
liga granser. Hår kravs en lagstiftning som inte hindrar ett fritt in- 
formationsfldde och som år fri från byråkratiska spetsfundigheter. 

11. Ett "sigma"- system på lokal nivå skulle kunna utg6ra byggstenen i ett 
nåtverk av sjålvreglerande och sjålvstyrande I&D- system, som dess- 
utom motverkar risken fdr monolitiska system. 

12. Det år på institutionsnivån som informationens tillvåxt kan styras och 
personer motiveras att utnyttja information. Fdr detta åndamål b5r 
det skapas info r mation s - och dokumentationscentraler och inråttas 
dokumentali stt j ån st e r . 

13. "Cost-benefit" -modeller b6r inte anvåndas i utvårderingen av I&D- 
system f5rrån det foreligger systematiska beteendedata och kravet på 
en beteendeteori for kommunikation har uppfyllts. 

14. Kunskaper om utformningen av funktioner inom en interaktiv I&D-modell 
år en grundforutsåttning om den enskilda månniskan skall kunna få val- 
frihet och med engagemang kunna fylla den roll som månniskan maste 
spela i samhållet. 

15. Endast en systemteoretisk syn mbjliggdr en analys av komplexa 
våxelverkningar och ett upptåckande av generella gestaltegenskaper 

i specifika, med hånsyn till enskilda institutioners miljder, utformade 
I&D-system. Det finns ingen basta systemldsning som passar alla. 
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2. 



INTENTIONER 



Kommunikationsprocesser kommer till stand med hjalp av system. Det år 
dårfSr av intresse att belysa nSrmare vilka intentioner som kan tankas ligga 
till grund f6r utformningen av komplexa interaktiva I&D- system. 

Den mest grundlåggande intentionen torde utan ti vel vara att skapa 
ordning och det mest 5vergripande mål som skulle kunna tankas vara sty- 
rande for utformningen av ett I&D- system torde vara att skapa ett system 
som i varje Sgonblick tillater en i mbjligaste mån "objektiv" Bverblick Over 
all vår kunskap (existerande information). 

På många olika områden (speciellt inom medicin och kemi) har det 
varit mOjligt att analysera situationen ifråga och starta med utformningen 
av system f5r information shantering och -bearbetning. Med avseende på 
I&D-problem inom utbildningen borde det vara viktigt att kartlegga existe- 
rande fOrhållanden men ånnu viktigare torde det vara att fSrsoka ange ex- 
plicit på vilka intentioner utformningen av system bdr grundas och-att for- 
s6ka ange mdjliga och sannolika utve ekling strende r. På så satt skulle det 
kunna skapas en basis f5r kraftfulla målmedvetna anstrångningar i syfte att 
utforma I&D- system som kan mSta framtida krav. Av alldeles speciell be- 
tydelse år délrvid att 6ka medvetenhetsgraden med avseende på de problem 
som uppstår vid en inkorporering av systemkomponenten: Anvåndare . 
En framgangsrik introducering av interaktiva system, såsom redan existe- 
rande on -line -system f dr t ex sSkning av bibliografisk information, år be- 
roende av att systemet accepteras av anvån dåren . F6r nårvarande påver- 
kar emellertid systemutformningen menligt anvåndarens aktivitet. Omedelbar 
terminalfeedback skulle kunna 5ka anvåndarens aktivitet. De terminaler 
som år i bruk begrånsar anvåndarens fdrsSk att skaffa sig dverblick 6ver 
databasers innehåll. Det år vanligen endast delmångder som kan sokas ige- 
nom. Over sikts studier skulle hår kunna bidra till en kartlåggning av presum- 
tiva informationsbehov och informationss Skares beteendemdnster. 

Tillverkare av datorsystem tillhandahåller idag datorsystem och pro- 
gramvaror som tillater att mindre I&D- system kan byggas upp utan stOrre 
kostnader. Statskontoret implementerade t ex "Integrated Scientific Informa- 
tion System" som år ett interaktivt system under en begrånsad fbrsdksverk- 
samhet f5r en kostnad av endast ca 5-10 000 kr (Statskontoret, 1973 b, s 28). 

Mera besvårligt blir det med myeket stora databaser, stora och hete- 
rogena anvåndargrupper, olika datorsystem och interdisciplinåra f&rgre- 
ningar. Vad som gdr utformningen av komplexa I&D-system svår5verskåd- 
lig år kostnaderna får utformningen och skattningen av utnyttjandegraden av 
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denna dator service, Deats (1974, s 392) skriver i samband med en gransk- 
ning av ERIC -systemet att det finns två vågar som skulle kunna fSrbåttra 
utnytt jandet av ERIC. Man kan f5rs5ka att anpassa ERIC -systemet till lå- 
rarnas kommunikationsrndnster eller också fdrsoka att åndra lårarnas kom- 
munikationsbeteenden så att de passar in på ERIC, Men f n tycks det vara 
så att ERIC -systemets designåre betraktar utbildning och undervisning på 
ett satt som inte dverens stammer med många lårares syn. Detta exempli- 
fierar betydelsen av de intentioner pa vilka utformningen av ett I&D- system 
baseras. Overens stammer inte systemkonstruktftrers och systemanvåndarens 
intentioner kan detta svårligen rattas till gen om upplysningskampanjer och. 
utbildning. 

Intentionen att utforma I&D-system av ERIC -systemets komplexitets - 
grad borde Sverges till fdrmån f dr lokala I&D-system som kan integreras i 
informationsnåtverk, Eftersom det inte existerar någon "allmån" anvåndare 
av information borde det skapas system som tar hånsyn till varje enskild an- 
våndares speciella problem som år formulerade med utgangspunkt i indivi- 
duelia behov, intressen och bakgrund. Vad sorn b5r styra uppbyggandet av 
ett I&D-system år stor flexibilitet som kan åstadkommas genom en anpass - 
ning av enskilda delsystem till individuella behov. Olika problem stållninga r 
eller arbetsuppgifter kraver olika typer av information. Detta medfSr att 
olika strategier vid sokning efter låmplig information b5r kunna utvecklas. 
Antagligen utvecklas sådana också av individene Det existerar således, åt- 
minstone i princip, en inbårdes relation mellan de egenskaper som kanne - 
tecknar ett I&D-system och systemets omgivning och målsåttning, Denna 
princip implicerar att anpassningen av ett I&D-system till en foranderlig 
omgivning knappa st tillater att vi kan utveckla en ideal systeml5sning, utan 
vad vi b5r g&ra år att "muddling through" ett system f5r att finna en till- 
fredsstållande Idsning. Simon (1972, s 93) sager efter ett experiment sam- 
manfattningsvis: 

"Eftersom denna organism", liksom de i vår verkliga vårid, varken har 
sinnen eller fdrstånd fdr att kunna upptåcka en 'optimal våg'- aven om vi 
antar att man klart kan definiera begreppet 'optimal'- koncentrerar vi oss 
bara på att finna en valmekanism som kan leda organismen efter en "tili- 
fredsstållande' våg, en våg som kommer att tillf reds stalla alla dess behov 
till någon beståmd nivå. !! 

Ett maximalt utnyttjande av information betyder inte heller att alla data ndd- 
våndigtvis maste lagras på ett enda stalle eller i en enda databas, Som 
Fosketts (1973, s 4) diskussion implicerar bdr den konventionella -oppfatt- 
ningen att det existerar "påtagliga" hierarkiskt ordnade kun skaps system 
Sverges. F5rs8k att halla isår tekniska f erfarings satt, rutiner fdr indexe- 
ring, klassificering och återvinning samt kontrollåtgårder vid lagring av 
dokument såsom fallet år inom råmen f6r manuella system torde vara ett 
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icke bnskvårt eller åtminstone konservativt tillvågagångssått vid uppbyggan- 
det av databaser f6r automatiserad lagring och återv' aning av information. 

På många olika områden, fråmst inom de naturvetenskapliga discipli- 
nerna, har man byggt upp skråddarsydda datorbaserade I&.D-system. Samma 
aktivitet borde komma till stand inom de beteendevetenskapliga och humanis- 
tiska disciplinerna. Dessa kan initieras genom att bekanta beteendevetare 
och humanister med automatiserade I&D- system och genom att koncentrera 
ekonomiska resurser till dessa områden. Vad som kravs år att skapa fun- 
gerande och praktiskt anvåndbara delsystem som kan sarnmanknytas till 
systemnåtverk. F5r att man skall kunna fdrverkliga dessa syften kravs det 
inte bara en koncentrering av medel, och en utveckling av en huvudplan, utan 
framf5r allt utvecklingen av en som Selznick (1957) uttrycker det "utpraglad 
kompetens" når det galler att nå det strategiska målet. 

Ett I&D- system maste kunna ge utrymme fdr "ting" som aldrig har 

existerat eller kommer att existera samt får allt som existerar i sinne- 

vårlden. Dessutom b6r ett system vara så flexibelt att framtida kunskap 

kan inkorporeras. Kunskap utsattes for ståndiga fdråndringar. Framsteg 

g5rs genom nya organisationsprinciper, nya synpunkter, nya teorier, nya 

relationer och inte i så h5g grad av upptåckter av fakta, ideer eller handel - 

ser som det påstås av fdrfattare (bl a Price, 1963) som har sin f5rankring 

i naturvetenskapliga discipliner. Anderla (1973, s 119-120) framfdr foljande 

slutsats: 

"There are good grounds for believing that the dyna mi es or quantitative 
information growth are largely due to the action of a built~in accelerating 
mechanism independent of other growth factors. The autonomous nature of 
this mechanism can best be illustrated by an extreme assumption, so ex- 
treme as to border on the absurd. If the number of scientists and technicians, 
i. e. the principal sources of new information, suddenly ceased growing and 
their inventive and literary productivity also levelled off, the total volume 
of information would still increase. This apparent paradox can be easily 
explained. Beyond a certain threshold of complexity - one which by now has 
quite certainly been crossed - the slightest change in the exi sting order of 
things generates new information needs, requiring in turn at least the 
synthesis or repacking of older information, which will then be circulated 
in this new form. " 

Målsattningen att skapa ett I&D- system som tillater en i mdjligaste mån 

"objektiv" dverblick 5ver hela vårt existerande kun skap sunde r lag år kanske 

en inte sårskilt realistisk målsåttning med tanke på att varje expert på ett 

visst område tyeks betrakta kunskap så som den centrerar sig kring det 

egna intresseområdet. 

En l&D-modell far utbildningsområdet bSr få en interdisciplinår prå- 

gel, dvs modellen skall kunna fungera ordnings skapande med avseende på 

alla de dokument som behandla r (1) pedagogiska, forskningsmetodiska, psy- 

kologiska, sociologiska eller filosofiska problem och (2) kunskaps™, utbild- 

nings-, undervisnings- eller undervisningsmetodiska problem. Denna pro- 
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cess b&r pågå på olika organisations- och kommunikationsnivåer. I&fD- 
system bdr utmarkas av styr- och kontrollmekanismer som fungerar med 
hSg precision. Vid återvinning av information kan dåligt integrerade data- 
mångder endast i begrånsad omfattning kompenseras med månniskans tala» 
mod, anstrångning och minne sf5rmå ga. 

^* ^ Sammandrag 

1. Bakom varje f6rs5k att utveckla en plan som skall laggas till grund 
fbr utformningen av ett I&D- system ligger intentionen att skapa ord- 
ning. I idealfallet borde ett I&D- system kunna ge en i mbjligaste mån 
"objektiv" dverblick 6ver all existerande kunskap. 

2. Det år av alldeles speciell betydelse att presumtiva inf or mation ssdka- 
res medvetenhetsgrad hbjs. Detta kan ske genom att interaktiva I&D- 
system introduceras omedelbart på enskilda institutioner (vilket inte 
betyder att alla maste ha allt samtidigt). 

3. Det maste vara en grundlåggande målsåttning att skapa I&D- system 
som Sr tillr&ckligt specifika f&r att motsvara anvåndarens kommunika- 
tionsmbnster och individuella behov. 

4. Det Kr inte nbdvandigt och antagligen inte heller såtrskilt realistiskt 
att fdrsoka skapa en ideal eller optimal systemlbsning; det r&cker an- 
tagligen meden tillfredsstallande Ibsning. Men en sådan kan endast 
framkomma ur en "muddling through"-process. 

5. Det år inte onskvSrt att halla isår tekniska forfarings satt, rutiner f br 
indexering, klassificering och återvinning samt nbdvåndiga kontrollåt- 
gårder. 

6. Det b5r byggas upp skråddarsydda datorbaserade system, så att det 
kan utvecklas en "utpråglad kompetens" på informations - och dokumen- 
ta tion somr ådet, vilken saknas i dag i stor utstråckning, 

7. En I&D-modell fdr utbiidningsområdet bbr få en interdisciplinår prå- 
gel, eftersom det i princip år mbjligt att fbremålet fbr undervisning 
kan bli varje tånkbart kunskapsområde. Detta medfbr att information om 
varje kunskapsområde maste kunna hanteras och bearbetas inom rå- 
men f5r denna I& D-modell. 
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3. U RVAL 

Kommunikationsprocesser bygger på urvalsprocesser. Det principiella pro- 
blem som maste I5sas f6r att vi skall kunna organisera den information som 
ges i form av enskilda dokument år att skapa tekniker som mojligg5r en lag- 
ring av just denna information, FOremål fbr selegering och strukturering 
år således begrepp eller termer/ord som ger uttryck f6r påståenden och 
attityder hos respektive f5rfattare och inte enskilda informationshanterares 
syn på åmnet. Systemkonstruktdrer och indexerare bor inte vara upptagna 
med att avg5ra vad som år sant eller falskt, dvs de bdr inte vårdera doku- 
menten. Systemkonstrukt5rens eller indexerarens uppgift b6r endast vara 
att analysera i text fdrekommande begrepp och termer f5r att beskriva den 
verkliga "informations strukturen". 

Ett I&D-system maste kunna anvisa en plats for ett visst beståmd do- 
kument oavsett om dokumentet innehåller information om existerande eller 
fiktiva fenomen. Anvåndaren av ett I&D-system maste kunna soka och hitta 
existerande dokument av relevans f6r den individuella frågestållningen. Ton- 
vikten torde ligga på den enskilda månniskans perception, speciellt når det 
galler att såkra intern och extern information. Månniskor beter sig nåmli- 
gen inte i overens ståmmelse med verkligheten så som den upplevs av andra, 
utan de beter sig enligt den egna upplevda verkligheten. Crane (1972, s 127) 
skriver att det verkar sannolikt att en framgangsrik utveckling av olika sy- 
stem f6r en snabbare atkomst av information kommer att vara beroende av 
de resultat som forskningen kring forskares anvåndning av ideer framlågger. 
Detta år i sin tur relaterat till f5rståelsen av hur kunskap utvecklas inom 
enskilda åmnesområden. Crane framhåller att ett studium av forskares an- 
våndning av material (som innehåller ideer) såsom tidskrifter och b5cker 
knappast kommer att leda till sårskilt ny och anvåndbar information. 

Som nåmnts tidigare har Price (1961) påvisat att vetenskaplig kunskap 
våxer exponentiellt. Sedan dess har hans resultat blivit populariserade och 
citerade i olika sammanhang. Tillvåxten av vetenskaplig kunskap har skat- 
tats genom antalet artiklar som publicerats årligen och genom antalet ve- 
tenskapsmån. Sedan 1700-talet år okningstakten konstant. Price (1963, s 8) 
fann att både antalet artiklar och antalet personer, som år vetenskapligt 
verksamma, har fordubblats vart femtonde år. Dessutom konstaterade han 
att varje gang populationen f5rdubblas tredubblas antalet vetenskapsmån. 
Den allt snabbare våxande vetenskapliga produktionen tycks dessutom med- 
fora att alla kommunikationskanaler producerar information av en sådan 
mångd, att den ej långre kan anvåndas. Detta implicerar nddvåndigheten av 
en reducering av information smångden som cirkulerar i systemet. 

Den fortsatta uppspaltningen av vetenskapen i allt flera discipliner 
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och grenar motverkar också en minskning av informationens kvantitativa 
tillvåxt. Informationstillvåxtens problem år stora råen de har också varit 
stora fdr 1700-talets vetenskapsmån (Price k Beaver, 1970, ss 1011-1018), 
Liksom då ty eks nutidens informationsproblem vara skapande, framlåggande 
och kontinuerlig utveckling av ideer till forskningsbara problem. Som en 
nodvåndig men inte tillracklig fårutsåttning fbr utvecklingen av forsknings- 
bara problem kravs tillgång till information av h6g kvalitet. Problemformu- 
lering och beslutsfattande år beroende av att rått person få rått information 
vid rått ogonblick till rått plats. Detta fOrutsåtter vål fungerande informa- 
tionskanaler. Alexandersson (1973, s 6) skriver angående frågan: "Ar forsk- 
ningsinformation m5jlig? !i : 

"Så många oldsta problem, i stort och smått, som ståndigt gdr sig påminda 
- nej, det år inte mSjligt att vår kunskapsmassa idag skulle vara f6r stor 
och våxa f6r snabbt. Den som tror att vi ska losa problemen genom att be- 
grånsa kunskapstillvåxten år av allt att donna inne på fei spår. " 

Yttersta målet maste vara att utveckla ett informationssystem som fråmjar 

innovationsbeteende (framlåggning av ideer och idégenerering). Ett forstå 

viktigt steg fdr utbildningsforskningen inom en nåra framtid borde vara att 

skapa en 5verblick 5ver vilka samband som finns mellan pågående projekt 

(se Bierschenk, 1973 d). 

I detta sammanhang skall nåmnas att vetenskapen, dvs samhållsutve ek- 
lingens framstå drivkraft, utvecklas i cyklar (se Tell, 1966, ss 6-8; Apostel, 
1972, ss 155-159; Crane, 1972, ss 11-21). Det finns t ex konsolideringsfa- 
ser. En 5kad specialisering leder till fårre citeringar utbver ett antal 
"klassiker". Ytterligare en viktig anledning kan vara att en del arbeten en- 
dast år av lokal betydelse eller utgdr små "byggstenar" i den kumulerande 
kunskapen, varfor det sållan finns anledning att citera dem. Vad som kravs 
år nya tekniker och metoder som underlåttar en reorganisering av vår kun- 
skap, så att fakta och data kan utnyttjas i den kontinuerliga fSråndringen av 
vår syn på "verkligheten". 

De f n existerande katalogiseringsreglerna på bibliotek år utformade 
fbr att fungera i samband med dokument, uppsatta på hyllor, dvs de tjånar 
s eriala strukturer i kortregister. Genom en "on-line -katalog" skulle man 
via en datorterminal lått kunna utnyttja varje ingång (access-punkt i en data- 
bas) såsom titel, nyckelord, forfattare etc, som ett parallellt led till ett 
visst beståmt dokument. På så satt skulle det for varje led kunna utvecklas 
en speciell anvåndareorienterad logisk struktur. Om detta synsått utvecklas 
något ytterligare kan terminaler utgdra flexibla komponenter, som tillater 
att anvåndaren utvecklar egna logiska informationsstrukturer, som har sin 
bdrjan i en sSkning i ord och som utvecklar sig dver titlar och bibliografiska 
element till en sdkning i fullståndig text. Carbonell vid fbretaget Boalt, 
Berande & Newman har drivit denna syn ånnu långre. I kontrast till konven- 
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tionella program som år !! £rame"-orienterade, dvs databasen består av 
ramar, som innehåller specifika texter, frågor och anteciperade svar, ar 
Carbonells program, inf or mation s s tr uktur - or i enterat , dvs databasen består 
av ett info r mation snåt som utgtirs av fakta, begrepp och strategier. Elemen- 
ten (ingångar) i detta nåtverk år informationsenheter såsom ord eller hån- 
delser (for nårmare beskrivning av semantiska nåtverk, se Schank, 1972, 
ss 552-631; Fiksel, 1973). Systemet kan med hjalp av producerade seman- 
tiska nåtverk generera texter, frågor och svar, Anvåndaren av detta system 
blir således involverad i en dialog, dår antingen datorn eller anvåndaren 
kan stalla frågor (se Molnar, 1972, s 36; Lernfeldt, P2 1973, ss 26-27). 

Om ett system utformas i linje med Carbonells arbete, dvs ett system 
som år kongruent med anvåndarens referensram eller per ceptions struktur 
kommer detta antagligen att i hog grad underlåtta anvåndarens accepterande 
av datorbaserade I&D- system. 

En ån så lange outnyttjad mSjlighet vid framstållningen av terminaler 
år enligt Bennett (1972, s 168) månniskans formåga och tendens att lokali- 
sera information spatialt. Anvåndningen av sådana organisationsprinciper ger 
mOjlighet till visualisering av information på olika ytor under sdkning efter 
onskad information. Men ånnu finns inga system med spatialt ordnade in- 
gångar tillgångliga på marknaden. 

Ett exempel på i vilken riktning denna utveckling borde gå år termina- 
len som utvecklats i samband med PLATO IV-systemet. PLATO (Program- 
med Logic for Automatic Teaching Operations) introducerades år 1973 f5r 
en stbrre svensk publik genom an datorkonferens som anordnades av SINF- 
DOK (Statens Råd fSr Vetenskaplig och Teknisk Information och D.okumen- 
tation). Terminalen till detta system består av ett traditionellt tangentbord 
och en monitor med plasma skår m. I monitorn har en bildprojektor byggts 
in. Alfabetiska och numeriska tecken kan framstållas. I och med att pane- 
len år genomskinlig kan också fårgbilder visas. På bild kan man lagra da- 
torgenererad information och det finns slumpmåssig tillgång (access) till 
256 bilder som lagras i mikrokort (microfiche) -format. Dårutover finns 
audioenheter fdr lagring av ljud. Konstruktøren (Bitzer) råknar med 50 
cent per timme och elev når systemet år fullt utbyggt. JåmfSrt med vad 
en TV-apparat kostade i slutet av 1950-talet år terminalen redan under test- 
perioden billigare. Men vad som står klart idag år att det saknas informa- 
tion om de begrånsningar som månniskans 6ga utg5r vid informationsfSr- 
medlingen från datorn till månniskans hjårna. 

På samma satt som infdrandet av nya terminaler till interaktiva sy- 
stem kan fbråndra monster i informationss Skarens beteenden, torde for- 
merna for presentation av information on-line leda till nya insikter cch ut- 
vecklingen av nya logiska strukturer. 



- 27 - 

En stor begrensning utg5r Idag nodvåndigheten att anvåndaren fdrst 
maste låra sig ett "språk" och dess detaljer. Detta ar en uppgift som leder 
bort från det egentliga syftet, namligen att kommunicera med en dator f5r 
att 15sa ett uppkommet problem. Det finns idag knappa st något språk som 
år lått att anvånda. 

Det fundamentala problemet, som idag utg5r den stdrsta begrånsningen 
i kommunikationen mellan månniskan och automatiserade system, år vår 
bristande fdrståelse av hur syntaktiska och semantiska analyser av natur - 
liga språk skall kunna goras. Det år orsaken till att det ånnu inte existerar 
något system som kan handha komplett text i ett naturligt språk. 

Att tala om f6r da torn hur en komplex funktion i detalj skall utfdras, 
kan endast ske genom att man anvånder sig av precist definierade termer 
(begrepp) och en precist definierad syntax, genom att man fbrsOker utveckla 
en verb-liknande vokabular f5r att representera anvisningar och en substantiv - 
liknande vokabiilår f6r adresser. F5r att underlåtta utvecklingen av språk 
som lått kan låras ut (aven om de på langt hall inte kommer att motsvara 
månniskans framtida mål att restriktionsfritt kunna anvånda sig av naturliga 
språk), kravs studier av anvåndarens språkbeteenden. 

Vill man kunna garantera att en analys av verbalt material leder till 
en återvinning av fdr en viss frågestallning relevant information år syntak- 
tisk -analyti ska tekniker oundvikliga, eftersom det galler att bevara ursprung- 
liga relationer så som de existerar mellan utsagor och begrepp. 



3. 1 S ammandrag 

1. Månniskans fdrestållning om vad ett automat iserat I&D- system kan 
prestera och vad som inte kan presteras av systemet utgår en viktig 
påverkan på hennes "anvåndare" -beteende. 

2. Kommunikationsprocesser bygger på urvalsprocesser, vilket innebår 
att det maste skapas sådana tekniker som mojliggdr lagring och åter- 
vinning av den information som ges i det enskilda dokumentet. 

3. Fdremål f6r selegering och strukturering bår vara de begrepp som 
dokumentets fbrfattare anvånder sig av, och inte begrepp såsom de 
anvånds av informationshanterare. 

4. I&D- system maste kunna anvisa en plats f5r morgondagens information, 

5. Den enskilde individen maste kunna sdka och hitta existerande doku- 
ment som innehåller information av relevans fdr frågestållningen utan 
att behOva gå omvågen dver "lånkper soner". 

6. Vetenskapen utveckla s i cyklar, vilket innebår att utgallring av infor- 
mation b5r ske med stor forsiktighet. Vad som kravs år nya tekniker 
och metoder som underlåttar en re -organisering av kunskap så att 
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8. 

9. 
10. 



fakta och data kan utnyttjas trots fdråndringar av vår syn på "verklig- 
heten". 

On -line -system borde implementeras, eftersom de underlåttar utveck- 
lingen av en speciell anvandareorienterad logisk strukturering av in- 
formation. 

Datorprogram b6r utvecklas som ar informationsstrukturorienterade, 
dvs databasen består av ett info r mation snåt. 

Information b5r lagras och visualiseras i spatial form. 

Syntaktiska och semantiska analyser bdr genomf5ras fdr att 6ka f5r- 
ståelsen av det naturliga språkets anvåndningsm5jligheter i automati- 
serade system. Vill man kunna garantera att ursprungliga relationer 
bevaras, såsom de existerar mellan utsagor och begrepp, år syntaktisk- 
analytiska tekniker oundvikliga. 
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4. 



ADRESSERING 



Insamling, bearbetning och re -strukturering av information hanger intimt 
samman med I&D-systemens utveckling och anvåndarens krav på informa- 
tionssystemens effektivitet och informationens exakthet. Kriterier f6r be- 
dbmningen av ett I&D- systems funktionsduglighet skulle kunna vara: 

ar information precis och giltig med 
hånsyn till mottagarens aktuella problem? 

beskriver informationen en innovation på 
ett pålitligt satt? 



1. 


Pregnans 


2. 


Exakthet 


3. 


Genomslagskraft 


4. 


Influens 


5. 


Åtkomsttid 



når informationen rått individ i rått 5gon- 
blick vid rått plats ? 

hur och i vilken grad påverkar informatio- 
nen individens handlingar och motivation? 

hur stor år tidsintervallen mellan efter- 
frågan på information och informations- 
till gangen ? 

Den informationsmångd som skall kunna hanteras påverkar systemets ut- 
formning. En dkning av informationsmångden 5kar kravet på automatisering. 
Erfarenheterna med olika tillampningar av I&D- system tyder dessutom på att 
anvåndares intressen fbrskjutits alltmera till att kunna anvånda I&D-system 
fbr återvinning av annan ån bibliografisk information (se statskontorets (1973 
b, s 26) fbrsbk med ISIS II), Storå kvantiteter av data kan lagras på mycket 
liten yta av t ex ett magnetband. Genom denna lagringsform blir informatio- 
nen lått och framfbr allt snabbt tillgånglig. Magnetbandets anvåndning be- 
grånsar dock s5kningsproceduren till seriala sbkningar. Anvåndningen av 
magnetiska trummor, skivor och kort mdjliggSr en slumpmåssig atkomst 
("random access") av stora informationsmångder lagrade på mycket små 
ytor. Packningståthet och accesstid beståmmer bl a vilka krav som maste 
stallas på styr- och kontr ollprogram. 

Utvecklingen av maskinlåsbara databaser kan kanske betecknas som 
det mest våsentliga som hånt inom informationsvetenskapen. Dator kan an- 
våndas vid hantering av både alfabetiska och numeriska tecken. En dator - 
baserad bearbetning av text fbrutsåtter att data tilldelas adresser, dvs 
befintlighet av data maste beståmmas. Detta fbrutsåtter datorprogram som 
styr och kontrollerar denna process, Vid lagring av text fbr maskinell han- 
tering får datorn genom program instruktioner som består av de operations- 
del (nyckel) som åtfSljs av en adressdel. Nyckeln anger vad som skall g5ras. 
Adressdelen anger vilken cell operationen skall galla. Datorprogram kravs 
således fdr att en systematisk identifiering av ord och ordgrupper skall bli 
mbjligt. 

Begreppet rnaskinlåslig databas ("Machine-readable database") tåcker 
ett mycket stort tillåmpningsområde. Fbr att ge ett intryck av applications- 
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former och fors5ksverksamhet redovisas i detta kapitel ett antal program 
av nationell och internationell karaktår. F6r att halla detta kapitel inom rim- 
liga proportioner har endast datorprogram upptagits som galler de maskin - 
låsliga databaser som innehåller bibliografisk information. Det har ej tagits 
hånsyn till databanker. Den intresserade hanvisas till bl a Lernfeldts (Pl 
1973) rapport. Inte heller har gjorts något f6rs5k att beskriva en databas. 
Detta skulle krava stSrre utrymme an vad som ansetts låmpligt har. 

Den vanligaste och internationellt mest allmånt accepterade kodversio- 
nen f6r upprattande av "machine-readable database" ar f n MARC II, Enligt 
denna kod kan ett bibliografi skt item innehålla (1) grundelement, uttryckt i 
textform, dvs man kan lagra fullståndiga texter eller delar av en text, (2) 
grundelement uttryckt i symbolform, dvs man kan lagra klassificeringssy- 
stem, aspekter, etc, (3) kontroll(styr)element, dvs element som m5jligg6r 
t ex sammanknytning av grundelement och (4) element fSr teknisk kontroll 
av respektive databas, dvs nycklar till datafalt såsom sifferindex, långd 
och lokalisering. Har bibliografiska data uppstållts enligt en given disposi- 
tion ("format") kallas detta en datapost. Konkret betyder det att vi maste 
kunna beskriva ett dokuments fysiska och logiska form, dvs dess sidformat 
(A4) och pagineringsschema (sid I-x) samt på vilket satt dokumentets logiska 
struktur såsom huvudrubriker och under rubriker ar angiven på sidorna, In- 
formationsbeskrivning baseras alltså på struktur och terminologi. Diskus- 
sioner kring problem betråffande standardisering, formatutformning och 
representation av element fSrs såval på internationell som på nationell nivå. 
Des sa problem kommer dock fdrhoppningsvis i en snar framtid att bli av 
sekundår betydelse i och med att allt mera avancerade datorsystem och 
datab esk rivnings språk vaxer fram, 

Diskussioner kring standardiseringsfrågor, utformningen av format 
och representation av element har i Sverige f5rts i samband med utveck- 
lingen av LIBRis (Library information system). Resultatet av de interna- 
tionella anstrangningarna, fråmst på europeisk nivå, har nyligen publice- 
rats (EUDISED, 1973). Anmårkningsvårda framsteg kan noteras. De nor- 
mer och konventioner som skall galla f6r det framtida europeiska informa- 
tions systemet for utbyte av information om utbildningsplanering, -forsk- 
ning, -system, -metoder och -tjånster avser tre huvudområden: maskin - 
format, implementering av format och elementrepresentation. 

Det påtånkta informations systemet skall få en flytande struktur inom 
vilket institutioner på tre olika nivåer kommer att operera under ledning 
av en central myndighet. Genom ett utbytessystem har man ldst problemet 
att integrera information från olika delsystem i ett internationellt system- 
nåtverk, I och med att det numera år m5jligt att arbeta med delsystem 
fdreligger inte långre något hinder f6r utvecklingen av lokala format for 
datarepresentation. Det finns databeskrivningsspråk som tillater utform- 
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ningen av program som kan handha både lokala databaser och internation ella 
databaser ( "utbyte sfiles") (se EUDISED, 1973, s 15). 

Men liksom LIBRIS år EUDISED ett informationsnåtverk som ar be- 
grånsat till att fSrmedla "information om information", dvs identifikation 
och beskrivning av dokument. Som framgår ur Statskontorets arbetsrapport 
(1973, ss 14-15) finns det i Sverige fyra programsystem som samtliga ut- 
nyttjar IBM-datorer. 

Till MEDLARS, som utvecklats vid National Library of Medecin in 
USA, har alla nordiska lander tillgång. CORSAIR har utvecklats av Forsva- 
rets Forskningsanstalt. 

ABACUS- systemet har utvecklats vid Kungliga Tekniska HOgskolans 
Bibliotek. Vidareutvecklingen har lett till ett generellt programsystem, 
VIRA, som tillater s&kning inom olika utformade databaser med en enda s6k- 
profil. 

Experimentella program av intresse for utbildningsområdet år SMART 
och INTREX. SMART har utvecklats vid Cornell University. Sedan 1964 har 
Salton experimenterat med automatiserade informationsbearbetningstekniker. 
Inom SMART -systemet utnyttjas ett antal maskinlåsliga databaser som del- 
system. INTREX- pr oj ektet vid Massachusetts Institute of Technology består 
av en serie experiment i inf ormations5verf Bring. Systemet skall implemen- 
teras under 1970 -talet. Vid Syracuse University utfar s ett projekt (SU PARS) 
i syfte att utvårdera ett experimentell upplagt on-line system f6r återvinning 
av referenser genom anvåndning av fri text-indexering. F6r detta syfte har 
anvånts Psychological Abstracts. Databasen som genererades for projektet 
innehåller 35 000 ingångar. 

En "dictionary"-teknik f6r naturligt språk beskrivs av Gechman (1972, 
s 330). Texts&kningen kallas "Least Common Bigram: A Dictionary Arrange- 
ment Technique for Computerized Natural Language Text Searching". Denna 
metod år baserad på vissa statistiska egenskaper hos en databas. 

En uppmårksammad anvåndning av MARC Il-databasen år genereringen 
av "CARDSET Cataloging System". MARC II -magnetband bearbetas genom 
ett COM-system, som dverfdr den fullståndiga MARC II-basen till en 16 mm 
microfilm-. En motordriven filmrulle lokaliserar sedan med h5g hastighet 
vilken 6nskad ram som helst. Systemet producerar fullståndiga biblioteks - 
kortsuppsåttningar, f5rsedda med rubriker och klassificerade for ett pris av 
10 cents per kortuppsåttning. 

Inom råmen f5r internationella organisationer unders 6ks mbjligheter 
till inkorporering av databas er f rån respektive medlemslånder i informa- 
tions- och dokumentationsnåtverk. Man planerar t ex European Nuclear Do- 
cumentation System. 

European Space Research Organization (ESRO) tillhandahåller biblio- 
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grafisk information från europeiska lander. På så satt fdrser NASA tio med- 
lemslånder med publikationer om rymdforskning, medan de å andra sidan 
får tillgång till NASA/RECON-nåtverket. Vid KTHB finns en TV -terminal 
som m6jligg6r on-line-s6kningar i ESRO- database r. 

Food and Agricultural Organization har år 1969 påbbrjat utvecklingen 
av ett varldsomfattande info rmations system (AGRIS), vårs implementering 
påborjats år 1973. 

International Labour Office (ILO) har utvecklat ett system, kallat ISIS 
(Integrated Scientific Information System), vårs delsystem "Bibliographic 
Control" innehåller 6ver 50 000 sammanfattningar rdrande publikationer 
inom åmnena arbetsekonomi och sociologi. Systemet tillater både "On-line"- 
och "Off-line"-s6kning. Schieber (1972, s 3) beskriver en teknik som bygger 
på en kontinuerlig ersåttning av två kombinerade element med ett icke tidi- 
gare anvant element. Denna teknik leder till ca 40% besparing av minnesut- 
rymmet (disc). En f5rsoksverksamhet med ISIS II har rapporterats av Stats- 
kontoret (1973). Det framhåvs bl a (s 30) att det vore vårdefullt med en "be- 
gransad och snabbt genomfdrd fdrsSksverksamhet f5r att precisera anvan- 
darnas behov och krav utan att behOva binda sig f6r en slutlig systemlSsning". 

International Nuclear Information System (INIS) har en databas som 
sedan 1970 tåcker all vetenskaplig litteratur rdrande atomenergiforskning. 
Insamling av litteratur sker varldsomfattande i 6ver 100 medlemsstater. 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) har 
skapat en grupp fdr "Information Policy" som har till uppgift att aktivt under- 
stSdja internationella sammanslutningar och kompatibla maskinlasliga in- 
formationssystem som byggts eller byggs upp av de 6ver 20 medlemslender - 
na. Anderlas (1973) rapport "Information in 1985. A forcasting study of in- 
formation needs and resources" har tillkommit inom råmen fdr denna grupps 
verksamhet. 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization och 
International Council of Scientific Unions (UNESCO/lCSU) har år 1966 star- 
tat ett projekt for att kartlågga om det ar mdjligt att skapa ett varldsom- 
fattande informations system. Huvudsyftet med detta system (UNISIST) ar 
att QverfSra och f6rmedla bibliografiska data i maskinlåslig form. Grund- 
tanken tillsammans med en principskiss har presenterats i Bjerstedt (1973, 
ss 40-43). 

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) haller 
på att implementera INDIS (Industrial Information Processing System), vil- 
ket ar ett datorbaserat inte mation ellt Clearinghouse for industriell infor- 
mation. År 1971 framstalldes sammanfattningar av over 5000 dokument. 

Sovjetunionen skapade ett informations system kallat Vsesoyuznyy 
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Institut Nauchnoy i Tekknicheskoy Informatsii omfattande alla Sovjetrepub- 
liker. 

Exempel på nationella och internationella datorbaserade I&D- system, 
antingen existerande eller planerade, kan lått utbkas. Men avsikten med 
de ovan presenterade ar att exemplifiera vad som finns och vilka aktivite- 
ter som pågår på informationsområdet. F6r att dessa databaser och system 
skall komma till nytta for allt flera anvandaregrupper kravs gemensamma 
anstrångningar som leder till kompatibla system. En viss standardisering 
har redan uppnåtts genom att det stora flertalet av de existerande databa- 
serna bygger på MARC II -formatet. Standardiseringsfrågor utgdr ett av 
huvudproblemen som många nationella och internationella kommittéer for- 
sbker losa. I sin årsrapport (1971) fastslår "Council on Library Resources" 
att det kravs investeringar f8r att kunna utnyttja "the benefits of the emer- 
ging national complex of machine-readable data bases" som små och medel- 
stora bibliotek inte kan åstadkomma (se Gechman, 1972, s 359). Av detta 
skal har man i Amerika konstituerat "The Association of Scientific Infor- 
mation Dissemination Centers". Organisationen har till uppgift att hjålpa 
till med att reducera den finansiella belastning som uppstår fSr enskilda 
bibliotek och bereda dem tillgång till existerande databaser som har en en- 
hetlig struktur. Den europeiska motsvarigheten Sr European Scientific In- 
formation Dissemination Centers, som ger ut ett info r mation sblad, kallat 
NEWSIDIC. 

Internationella organisationer som har till uppgift att skapa enhetliga 
tekni ska normer som kan underlåtta ett datorbaserat informationsutbyte ar 
International Federation for Information Processing (IFIP). En amerikansk 
inrattning av internationell betydelse år American National Standards Insti- 
tution CommitteeZ 39 SC-Z on machine (ANSI) input records. Arbetsutskot- 
tet ANSI år av sårskilt intresse, eftersom denna standard troligen kommer 
att accepteras som både internationell och nationell. MARC II -formatet 
bygger t ex på ANSI -standarden. International Organization for Standardi- 
zation/Technical Committee 46 (ISO ITC 46) har presenterat "iSO-rekom- 
mendationer" som sprids 5ver hela vårlden. F5r databaser år "Data Ele- 
ment Definitions for Secondary Services" av speciellt intresse. Nya ut- 
vecklingar på området, informationsutbyte, baserat på maskinlåsliga for- 
mat, beskrivs i en skrift utgiven av IFl/PLENUM DATA CORP (1972). 

Slutligen skall nåmnas att en kontinuerlig uppdatering av MARC II- 
formatet sker vid Library of Congress. 



4. 1 Samman dr ag 

1. Stora kvantiteter av data kan lagras på mycket liten yta och återvinnas 
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med stor hastighet. Detta staller stora krav på precist arbetande 
styr- och kontrollprogram. 

2. Datorbaserad bearbetning av text fSrutsåtter att befintlighet av data 
maste beståmmas. 

3. Den vanliga och internationellt mest allmånt accepterade kodversio- 
nen f5r uppråttande av maskinlasliga databaser, MARC II, b6r an- 
vandas. 

4. Genom att det finns databeskrivningsspråk fSreligger inte långre något 
hinder f6r utvecklingen av lokala format f Sr datarepresentationen. 

5. I Sverige finns det f n fyra programsystem. Dessutom existerar ett 
stort antal internationella system som kan ses som exempel på hur 
man f5rs5ker I5sa adresseringsproblemet på mikro- och makro-nivå. 

6. Samordning av forsbksverksamhet med internationella verksamhets- 
former borde efterstråvas och en sammanslutning till kompatibla 
maskinlasliga informations system favoriseras. 

7. En utjamning av den finansiella belastningen, som enskilda databaser 
med en enhetlig struktur kan medfdra fbr framfor allt små institutio- 
ner, bdr efterstråvas. 
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5. TRANSFORMERING 

Information kan beskrivas mer eller mindre fullståndigt. På den lågsta ni- 
vån beskrivs t ex dokument genom enkla åmneskataloger. Ett element (in- 
gång) i en sådan uppstållping år dokumentens titel. Grundlåggande f6r varje 
beskrivning av bibliografisk information bor vara: 

1. att varje enskilt dokument behandlas som en del av en total dokument - 
population 

2. att varje dokument maste kunna separeras från varje annat dokument 
i popula ti on en 

3. att anvandaren av ett I&cD- system maste (med utgangspunkt i beskriv - 
ningen) kunna ange det dokument han 6nskar. 

F5r att kunna uppnå en h5g struktureringsgrad ar anvåndningen av ett doku- 
mentations språk ofrånkomligt, eftersom endast ett sådant språk medger 
predicerbarhet av uttrycksformer. De artificiella dator- och dataspråk som 
har utvecklats f6r att strukturera och hantera komplexa data varierar myc- 
ket kraftigt med avseende på flexibilitet och kapacitet. 

Ett primitivt eller enkelt dokumentationsspråk som består av en liten 
vokabular och som saknar syntax kan inte jåmfOras med hogutvecklade da- 
torspråk Sven om också de ar artificiella. Sådana språk tillater ett utom- 
ordentligt rikt uttryckssått med fina nyanser. 

Dokumentationsspråk år nddvåndiga men inte tillråckliga f6r att skapa 
fbrutsåttningar fbr databaser med h5g struktureringsgrad. De program som 
under senare år har utvecklats f6r hantering av data inom info rmations sy- 
stem har kallats "data management systems", "data base management" 
eller "file systems" (f5r en sammanfattningsrapport, se Prywes & Smith, 
1972, ss 103-152). 

Dokumentationsspråk eller databeskrivningsspråk fungerar som basis 
f6r en automatisk konvertering av databaser, dvs en viss given organisa- 
tion av information 6verf6rs till en onskad organisation som kan vara mera 
låmpad for ett visst åndamål. Ett i Sverige utvecklat exempel på ett sådant 
språk år ABACUS. Vid mycket stora databaser kan en åndamålsenlig orga- 
nisation av information avsevårt reducera både sbktid och lagring sutrymme. 

De program som under senare år utvecklats for hantering och 
konvertering av data har blivit allt mera generella. Ett generellt språk till - 
låter en beskrivning av alla aspekter som kånnetecknar en databas. Be- 
tydelsen av ett generaliserat språk kan bast beskrivas genom att man an- 
ger språkets anteciperade an våndning somr aden. Med hjalp av generella 
databeskrivningsspråk skall kunna 

1. kommuniceras dataorganisationer mellan månniskor 

2. kommuniceras dataorganisationer mellan datorsystem 

3. omvandlas data från en organisationsform till en annan. 
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Den praktiska tillåmpningen av generaliserade databeskrivningsspråk kra- 
ver s k "processor" som kan acceptera tre ingångar (1) grunddata, (2) be- 
skrivning av den existerande dataorganisationen och (3) beskrivning av den 
dnskade organisationen tillsammans med en beskrivning av relationerna 
mellan elementen i den ursprungliga basen. 

Genom denna utve ekling år huvudproblemet inte långre vaiet av ett 
be stamt programsystem bland alla befintliga utan det galler nu i stallet att 
kunna avgransa olika "omgivningar" f6r vilka individuella system skall ut- 
formas så att de kan tillgodose h6gt stållda krav på information. 

I&D-system bor orienteras mot den trend som avspeglas i den tek- 
niska utvecklingen. Med sårskild emfas bSr under strykas att I&D- system 
maste kånnetecknas av funktionella egenskaper som m5jligg5r operationer 
som hittills varken varit ekonomiskt eller tekniskt tånkbara. Att en sådan 
orientering år en viktig aspekt, som bdr beaktas vid utvecklingen av I&D- 
system med lagrings- och åte r vinning skapa citet som kan mbta de krav som 
kommer att stallas i en nåra framtid, understryks på ett alldeles Overtygande 
satt av den pågående utvecklingen. Ett idealt system b5r kunna hantera full- 
ståndig text. Systemet b6r kunna prestera syntaktiska och semantiska ana- 
lyser som resulterar i myeket sofistikerade innehållsanalyser. Det borde 
också kunna genereras "referatorgan" av h5g kvalitet, antingen det galler 
sammanfattningar eller bibliografier med tillhdrande åmnes- och fSrfattar- 
index. 

Ett system som kan hantera fullståndig text och som producerar se- 
kundårlitteratur utpr6vas inom INTREX-projektet vid Massachusetts Insti- 
tute of Technology. Detta system år dock ånnu ej tillgångligt. Systemutveck- 
lingar med avseende på hantering och bearbetning av fullståndig text b5r 
sår skilt uppmårksammas. 

Hanteringen av stora informationsmångder har medfort att flera mik- 

rodokumentmetoder fdr lagring av dokument och besparing av arkivutrym- 

men har utvecklats. Det finns numera mikroform- system och -tekniker 

tillgångliga som tillater helt nya former f5r datahantering och -bearbetning. 

Williams (1971, s 295) har foreslagit "mikrografi" som sammanfattande be- 

grepp. Medan man fSr några år sedan inte ville acceptera reduceringen av 

dokument till vålkånda format som mikrofilm- eller mikrokort (-fiche) har 

situationen pl5tsligt blivit en helt annan, genom att datorns databearbetnings - 

hastighet och flexibilitet i avsevårt hSgre grad motsvaras av s k "Computer 

output microfilm" (COM) som i enlighet med datorn utmarks av elektroniska 

operationer. COM tillater en utskrift av mellan 90 0Q0 och 120 000 tecken 

per sekund. Meltzer (1970, s 112) skriver: 

"Ett lasersystem som nu finns på marknaden kan t ex lagra 44 textsidor 
av standardstorlek på ett utrymme så stort som ett knappnålshuvud. 
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Med denna kapacitet skulle samtliga samlingar som finns i Library of 
Congress kunna lagras på fyra bandrullar om vardera 600 meters långd. " 

Framtidens lagringsmedia kommer troligen att utg5ras av (1) originala 

mikropublikationer, (2) COM-databaser och ultrafiche -tekniker. MARC 

II -magnetband framstålls redan idag genom COM. På ett ultrakort av stor- 

leksordning 105 # 148 mm kan lagras maximalt 3010 A4 sidor som har redu- 

cerats med en faktor av 100. Lokala COM-bibliotekskataloger betraktas av 

NL.L som framgangsrika produkter som innehåller ca 100 000 ingångar (år 

1971). 

Williams (1971, s 301) anger att 15 timmars utskrivningsarbete redu- 
ceras genom COM till 1 l/2 timme. Vi kan emotse en tid dar en stor del 
av data endast kommer att finnas på film, medan bara en mindre del kom- 
mer att bli publicerade i vålkånda former såsom tidskrifter och bocker 
etc. Det skall nåmnas att man redan nu borde f5rs6ka komma un- 
derfund med vilken typ av information som skall fSrbehållas respektive 
medium. 

Mikrografins vidareutveckling går snabbt. Redan nu finns kommer- 
siellt tillgangliga "Computer Input Microfilm" (CIM). Genom denna teknik 
kan datorn låsa in utskriven information. Nasta generation COM anvander 
sig med all sannolikhet av laser. 

Genom t ex KODAK- Miracod- system får man en lånk mellan stora 
datorsystem och enskilda dokumentfbrråd. Ett projekt angående hantering 
av dokument med hjalp av COM-tekniken genomfSrs vid Malmbhus- och 
Vasternorrlands lans landsting. Projektet startades år 1972. 

Videobandka setter och kabeltelevision utgSr nya hjalpmedel i kom- 

munikationsprocessen som enligt Kletter & Hudson (1972, ss 197-238) sig- 

nalerar en konsumentcentrerad elektronisk industri. F6rfattama anser att 

videobandka setter utgor den mest betydande uppfinningen sedan Gutenbergs 

boktryckarkonst. Man raknar om några år med "videobandbibliotek". 

Anderla (1973, s 73) skriver: 

"The pupil or student will do more of his work - perhaps up to 50 per cent - 
at home, where he will have a terminal and closed-circuit television at his 
disposal (1989 or 1990). Before the year 2000 electronic terminals installed 
in houses and apartments will be as common as private telephones (1990). " 

Ett mycket flexibelt multimedia system år "Teledec's videodisc" som 
har utvecklats av AEG-Telefunken och British Decca. Detta system kom- 
mer att medfbra mycket stora f5råndringar i vårt satt att kommunicera. 
Genom videodisc i kombination med kabeltelevision kommer vi att kunna 
skriva videobrev. Kletter & Hudson (1972, s 224) skriver: 

"one can envision a disc with highlights of the previous day's 'Big Game 
included with the morning paper or with each physics text one might receive 
a disc illustrating say thermodynamic principles. The videodisc blends 
very well with print, and so outlets such as magazines, trade periodicals, 
technical papers and direct mailing would extend its marketing range 
beyond that of any other system. " 
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Sammanfattningsvis kan sågas att magnetband som medium f Sr lagring 
och retrospektiv s6kning av information b&r ersåttas med mera attraktiva 
tekniska lSsningar såsom on-line-sSkning kopplad med nya lagringsmedia 
och sSktekniker. Detta medfor datakompressionstekniker som tillater en 
lagring av mycket stora datamångder. COM år en sådan teknik och direkt- 
sSkning mSjliggSrs av CIM. Dessutom finns programmerbara filmlåsare. 
Lagring av fullståndig text och bearbetning av naturliga språk år inte långre 
en utopi. Den framtida information shanteringen, -bearbetningen och -del- 
givningen kommer att ske med hjalp av videobandkasetter, bildskivor, ka- 
b eitel evis ion, televisionssatelliter, faksimil6verf5ringar och elektroniska 
texter (Edwards, 1972, ss 16-20}. Information s Sve r f Sring med hjalp av 
mikrovågkretsar tillater såndningar av en text sida var trettionde sekund, 
vilket med hjalp av konventionella elektroniska telefonlinjer kraver tre mi- 
nuter per sida (Meltzer, 1970, s 112). 

Som framgått finns det f6r dem som så Snskar tillgång till en avan- 
cerad teknik och avancerade metoder dels for att bygga upp I&D- system, 
dels f5r att styra information. Men avancerade tekniker och system kan 
inte fSrbåttra en dåligt integrerad information och eftersom vår intellek- 
tuella kapacitet inte år oåndligt receptiv maste framtida datorbaserade 
I&D-system och I&D-nåtverk utformas och organiseras så att de medger 
tillgång till fullståndig och relevant information med ett minimum av brus. 
Detta kraver en analys av vetenskapliga och tekniska rapporter. Lokala 
informationscentraler skulle kunna gdras ansvariga fSr insamling, bear- 
betning och restrukturering av kun skap samt ett eventuellt uppbyggande av 
databanker. 



5. 1 Sammandrag 

1. FSr hantering av data inom automatiserade I&D- system har utvecklats 
dokumentations språk som fungerar som basis f Sr en automatisk kon- 
vertering av databaser. En given organisation av information SverfSrs 
till en Snskad organisation. 

2. Huvudproblemet år inte långre att beståmma sig f Sr ett visst program- 
system utan det galler nu i stallet att kunna avgrånsa olika omgiv - 
ningar f Sr vilka individuella system skall utformas, så att de kan till- 
godose hSgt stållda krav på information. 

3. Systemutvecklingar som kan hantera fullståndig text bSr initieras och 
testas. 

4. Hantering av stora informationsmångder kan ske med tekniker som ut- 
vecklats inom mikrografin. Men, utom mSjligen Kodaks Miracod- 
system, finns det ånnu inga låmpliga system fSr datastyrning och 
-kontroll. 



5. 



6. 



7. 
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"Computer Output on Microfilm" och "Computer Input on Microfilm" 
utg5r en teknik som det borde vara mycket angelåget att prdva. Myc- 
ket flexibla multimediasystem ar dessutom under utveckling. 

Hur information b5r integreras f6r att vi skall kunna utnytt ja avance- 
rade tekniska system borde vara en mycket angelågen forskningsupp- 
gift. Avancerade system kommer namligen knappa st att fdrbåttra då- 
ligt integrerad information. 

Lokala informationscentraler skulle kunna utfdra en mycket viktig del 
av forsknings- och utveckling sarbete, fråmst med avseende på hur in- 
samling och bearbetning låmpligen bdr utformas. Det ar insamlings- 
och bearbetningsskedet som ar det mest kritiska i hela informations- 
hanteringskedjan. 
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6. STRUKTURERING 

Information som har lagrats i en databas år endast anvåndbar om den kan 
återvinnas så att vissa beståmda frågor kan besvaras. Denna återvinning 
mojliggdrs genom s k dokumentbe skrivnings språk som bygger på olika 
klassificeringsmodeller, som varierar mellan strikt hierarkiska och fasett- 
betonade designer. Ett dokumentbeskrivningsspråk b5r representera begrepp 
och relationer mellan begrepp, om mdjligt utan att entropi (dvs f dr storing) 
uppstår. I praktiken år det dock endast mojligt att approximera detta krav. 
Men det betyder inte att det år onddigt att formulera ett sådant krav, utan 
det år hogst onskvårt, eftersom det anger riktningen i vilken alla anstrång- 
ningar maste gå, nåmligen mot en perfektionering av dokumentbeskrivnings- 
språk. Om ett språk saknar uttrycksformer f6r en korrekt representation 
av ett dokuments konstituerande begrepp och begreppsrelationer blir en 
f5rstoring av information en oundgånglig fdljd. For att man skall kunna upp- 
nå en h6g struktureringsgrad år anvåndningen av ett dokumentbeskrivnings- 
språk ofrånkomlig, eftersom endast ett sådant språk medger att uttrycks- 
former for ett visst beståmt begrepp kan prediceras. Om ett dokumentbe- 
skrivningsspråk inte år uppbyggt efter syntaktisk-analytiska principer blir 
det svart att uppråtthålla ordningen vid en analys av sammansatta begrepp. 
Vid begreppsanalyser år det bvergripande kategorier och logiska underavdel- 
ningar av dessa kategorier som utgbr grunden f6r ett låmpligt språk. Dessa 
krav år mest explicit formulerade i fasett -teorin. Denna teori utvecklades 
av Ranganathan (1933). Med begreppet fasett avses en aspekt av ett doku- 
ment, ett åmne etc. Vid anvåndningen av "fasettanalys" delas ett komplext 
åmne upp i så många aspekter (=fasetter) som mtijligt, vilket innebår att 
det finns åmnesområden som år mer eller mindre rikt fasetterade. 

Speciella klassificeringssystem år alltid nddvåndiga f5r speciella 
materialsamlingar. Men det år mycket svart, om inte omdjligt, att be- 
ståmma strikta grånser som skiljer dels de enskilda åmnena åt, dels en- 
skilda specialiseringar inom ett en skilt område. Men trots alla svårig- 
heter med universelta klassificeringar har denna tanke inte dvergivits. 
Fråmst på bibliotek anser man sig behbva handha hela kunskapsuniversum, 
varfor sdkningen efter ett universella klassificeringssystem (Richmond, 
1972, s 87) fortsåtter. Huvudsakligen galler anstrångningarna dock inte 
långre klassificeringssystem utan forskningen koncentreras kring indexe- 
ringsproblem. Indexering har inte klassificeringens translinguala fdrde- 
lar, men tycks i stallet vara fri från filosofiska problem som år fOrknip- 
pade med varje form av klassificering. Vid en djupare analys finner man 
dock att dessa problem aven galler indexeringen når det galler definitioner, 
syntax och grammatik. 
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PREcis (Preserved Context Index System) f5r datorbaserade index har ut- 
vecklats av "the British National Bibliography" (BNB). PRECIS kan åstad- 
komma en korrekt återgivning av innehållet i en klass av "indexingångar" 
genom att ordna deskriptorerna på ett sådant satt att en term anger inom 
vilket sammanhang fOrfattarna till en viss titel har satt den nåst fdljande 
termen. Denna operation kallas "concept analysis". Instruktionerna till da- 
torn med hånsyn till de enskilda deskriptorerna har beståmts i fbrvåg. PRE- 
CIS eliminerar mOjliga feltolkningar. 

Saltons (1972, ss 98-109) "bibliografic citation codes to standard 
content indicators" år ett annat f6rs8k att mekanisera indexeringsarbetet. 
Bibliografi ska citeringar i dokument anvånds fSr att referera till relaterade 
arbeten. Citeringar anger dokument som år våsentliga f&r ett visst arbete. 
De fungerar också som supplerande indikatorer på dokumentets innehåll. 
Salton har utnyttjat detta faktum och utvecklat en teknik f5r identifiering av 
ett dokuments innehåll genom att bilda "begrepps- och citeringsvektorer". 
En begreppsvektor beskriver enligt Salton (1972, s 100) ett dokument eller 
anvåndarens fråga. Vektorn består vanligen av en grupp av begrepp och be- 
greppens respektive vikter. Under antagandet att varje dokument innehåller 
en grupp av citerade referenser blir det mSjligt att tillordna citeringarna 
till begreppsvektorn eller också att ta bort begreppen. I syfte att få en Over- 
ensståmmelse mellan citeringskoder som hånf5r sig till ett dokument och 
anvåndarens profil blir det dock nddvåndigt att tilldela citeringar till pro- 
filen i fråga. Salton påvisade att bibliografiska citeringar tillsammans med 
deskriptorer utgdr en fdrbåttrad teknik f5r innehåll sbeståmning. 

Fugman (1972, ss 123-138) redovisar ett system kallat GREMAS 
(multistage search system Germany). Inom råmen f8r detta system organi- 
seras databaser f6r en snabb och billig fbrsta sokning f6r att man skall 
kunna beståmma om ett dokument eller klass av dokument kan fOrmodas 
vara relevant f 8r en beståmd sdkfråga. I den nåst fOljande sokformen soks 
endast sådana dokument (i de fiesta fall) som gick igenom fttrsta testet. 
Men aven om de fiesta av multistegteknikerna fOrbåttrar effektiviteten och 
reducerar kostnaderna tycks de betyda mycket litet f6r precisionen eller 
antalet dokument som skall återvinnas (se Berul, 1969, s 212). 

Ett resultat av en fasettklassificering som ront uppmårksamhet år 
Thesaurofacet. Forsoksverksamhet och appliceringar av tesaur (t ex ERIC- 
Thesaurus) har visat att tesaurer skiljer sig från fasettklassificering i ett 
våsentligt avseende: Medan en tesaur skiljer ting (subjekt, objekt) från 
t ex handlingar, bygger fasettklassificering på samordning, dvs fundamen- 
talt skilda begrepp, t ex handlingar och dessas associerade agenter, fore- 
kommer tillsammans inom klassificeringsscheman och kan till och med ha 
en gemensam elementbeteckning. 
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Hur man kan kombinera des sa två helt skilda indexeringstekniker 
till en enkel, integrerad struktur har visats i the English Electric "Thesauro- 
facet". I denna tesaur har man ett detaljerat, fasetterat klassificerings- 
schema, relaterat till en ko mb ine rad alfabetisk index och te sauren gene- 
riskt organiserad på ett sådant satt att det inte långre spelar någon roll om 
man betraktar tesauren som en index till klassifikationer eller den fasette- 
rade klås sificer ingen som en reorganisering av tesauren. 

Thesaurofacet betraktas som den modell mot vilken alla nya fasettera- 
de scheman kommer att beddmas (se Austin, 1971, s 57). 

Med tanke på anvåndningen av vilket nytt system som helst fdr maski- 
nell dokumentbearbetning som kan hantera kodade element, bdr man vålja 
meningsfulla i stallet fdr meningsldsa teckenkombinationer, eftersom detta 
tillfogar en ny dimension till maskinell återvinning och tillater en s5kning 
på varierande nivåer med avseende på individuella begrepp (concepts) 
(Austin, 1971, s 58). 

Valmdjligheterna f5r att organisera informationsmaterial kan variera 
avsevårt mellan å ena sidan system f6r maskinell hantering av information 
och å andra sidan traditionella klassifice rings system f Or strukturering av 
dokument. Många potentiella anvåndare av ett datorbaserat I&D- system 
torde ha kommit i kontakt med traditionella klassificeringssystem så som 
SAB (Sveriges allmånna biblioteksfdrening) och UDC (Universell decimal- 
klassificering) som kan anses vara ett av de basta systemen fdr organise- 
ringen av bokbestandet i hyllor. Trots att UDC- systemet redan uppfanns på 
1800 -talet år utvecklingen inte avslutad. Syftet med UDC var att kunna bygga 
upp en fullståndig bibliografi Sver all publicerad litteratur. UDC- systemet 
tillater en mycket detaljerad kodning men de Svergripande tio huvudklasserna 
fdrutsåtter att man kan klassificera allt månskligt vetande i kategorier, be- 
tecknade med siffrorna 0-9. Med hjalp av decimalpunkter skapas sedan upp- 
delningar i logiskt ordnade underkategorier. 

Med hjalp av de 10 huvudklasserna f6rs5ker man organisera dokument 
så, att relaterade åmnen grupperas tillsammans. Klassificeringen enligt 
UDC-systemet innebar att t ex "Psykologi" har kategoribeteckning 159.9. 
Inom denna kategori kodas "hdgre mentala processer" beteckningen 159.95 
och "inlårning" beteckning 159. 953. En underavdelning inom denna kategori 
ar "Minnesprocesser" som har beteckningen 159.953.3, osv (se Bierschenk, 
1973 a, s 22). Aven Om det f6r én vanlig biblioteksanvåndare antagligen inte 
år alldeles enkelt att hitta rått i UDC-systemet kan man fråga sig hur många 
som. egentligen tolkar SAB -systemet rått, dår E år beteckningen fdr "Upp- 
fostran och undervisning", Ea står f6r underkategorin "Pedagogik", Eaa an- 
ger "Pedagogisk psykologi" och Eaac anger "Inlårning". 
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De problem som Sr farknippade med applicering och tolkning av UDC- 
systemet kvarstår dock. Dewey Decimal Classification Editorial Policy 
Committee f5rs5ker att standardisera utvecklingen och tillSmpningen av syste- 
met. Den nittonde utgåvan av UDC kommer att vara datorbaserad. Det har 
inte varit någon nedgang i de unders ekningar som galler ett detaljerat stu- 
dium av delar av UDC-systemet (se Richmond, 1972, s 85). Dahlberg (1971, 
ss 18-35) fbreslår én alfabetisk tesaur som liknar Thesaurofacet och ett en- 
hetligt område far speciella hjålpverb som kommer till anvåndning genom 
en diskontinuerlig underdelning. Fdljande kategorier fåreslås: (1) teori, 
(2) objekt, (3) processer, (4) egenskaper, (5) {fri) , (6) ordning, (7) rela- 
tioner, (8) funktion (påverkan) och (9) vårdering. F5rs5k att kombinera te- 
saurer med UDC i syfte att återvinna Onskad information har gett resultat 
som var båttre Sn om man hade anvant sig av antingen UDC- eller fasett- 
tekniken. 

Matematiska klassificeringar och indexeringar Sr en relativt ny tek- 
nik. Huvudsakligen har man bOrjat tillSmpa olika kluster- och faktorana- 
lyser. Men anvSndbarheten har Sn så ISnge endast kunnat demonstreras f5r 
små dokumentsamlingas Slutligen skall nSmnas att man också blivit upp- 
mSrksam på att latenta klassifikationstekniker skulle kunna anvandas i 
syfte att strukturera index och definiera ord/termer. 

Genom tillSmpning av nya tekniker far klassificering och indexering 
av information (dokument) forsaker man besvara frågor som: (1)1 vilken 
utstrSckning kan datorer uppmSrksamma tecken i en text som indikerar 
mSnskligt indexeringsbeteende ? (2) Vad Sr det som bestammer nSr ett do- 
kument Sr relevant far en viss sakfråga fastSn det inte finns verbala tecken 
som indikerar denna relevans, medan det finns dokument som verbalt mot- 
svarar sakfrågan fastSn de Sr icke relevanta? 

Dokumentbeskrivnings språk avser att representera dokumentets inne- 
håll. Ett dokumentbeskrivnings språk kravs far en sortering och reorgani- 
sering av satser och meningar på basis av ord eller ordgrupper, tillhOrande 
en viss bestSmd kategori eller grupp av kategorier. Det finns nåmligen inte 
ett innehåll i en text utan innehåll år beroende på vilket perspektiv som an- 
lSggs på ett dokument. Detta innebSr att ett ospecificerat refererande till 
innehållet i en text knappast skapar någon klarhet och kan dSrfOr ej accep- 
teras. Innehållet i en text framtrSder farst som ett resultat av en analys 
som utforts. Kvaliteten av automatiska "innehåll sanalys er" Sr beroende på 
i vad mån man kan utnyttja syntaktisk, semantisk och empirisk information. 
Att automatisera syntaktiska analyser av ett naturligt språk Sr ett besvSrligt 
men nOdvSndigt farfaringssStt om kvaliteten i en datorbaserad bearbetning 
av text skall kunna fOrbSttras. Farsak har genomfOrts med: (1) System som 
bygger på en klassificering i Overens stSmmelse med olika teorier och struk- 
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turering som vanligen tillater endast enkla koder far manipulering. Bobrow 
(1967, ss 215-251) beskriver ett antal syntaktiska teorier som tillåmpats i 
syfte att implementera program f6r datorbaserade syntaktiska analyser. (2) 
System som huvudsakligen bygger på anvåndningen av ordstrangar, dvs ord 
hanteras som element av en klass. Varje ord som fSrekommer i text knyts 
till ordens m6jliga åmnes- eller syntaktiska kategori. (3) System som inte 
anvånder sig av indexerade klassificeringar. Man har f6rs5kt ISsa innehålls- 
analysproblemet genom bl a rotationsprogram med vårs hjalp man produce- 
rar "keywords-in-context (KWIC) - eller "keywords-out-of-context (KWOC) 
-index som kan anvåndas for både bevakning och retrospektiv s5kning (fdr 
beskrivning av denna teknik, se Kent, 1970). Dessa icke strukturerade indexe- 
rings system ar tvetydiga och odefinierade, vilket hos den icke speciellt 
utbildade systemanvåndaren torde leda till frustrerande upplevelser. Hur 
skall man som nyb6rjare och obekant med ett visst åmnes terminologi 
kunna hitta rått med hjalp av ett sådant system? (4) System som bygger på 
semantiskt definierade klasser (se Schank, 1972, ss 552-631). Datorpro- 
gram har utarbetats som dels kontrollerar grammatiska regler, dels fbr- 
sdker beståmma ordens semantiska relationer genom s k semantiska ord- 
bScker. (5) System som bygger på matematiskt definierade klasser (se 
Salton, 1972, ss 98-109). 

Vid indexeringen finns det termer som anvands av specialister och 
termer som anvands av den enskilde anvandaren. Intresseytan hos dessa 
två grupper kommer antagligen att stamma Sverens endast i undantagsfall. 
Dessutom år systemen som år uppbyggda for specialister på ett visst om- 
råde vanligen alltfSr detalj e rade f5r en lekman på resp område. Omvånt 
galler också att system såsom biblioteks system (som tåcker alla special- 
områden) arbetar med alltfbr breda kategorier for att vara till nytta f5r en 
specialist. 

En sammanfattnings - och indexeringsservice som speciella informa- 
tionscentra fbr hantering av information (dokument) b5r byggas upp f5r ho- 
mogena fimnen eller åmnesgrupper, dår det inte år nodvåndigt att allt lag- 
ras for alla. En sdkning efter ett allmångiltigt och idealt klassifice rings sy- 
stem borde Sverges till fdrmån f5r ett universiellt språk som har en struk- 
tur som passar fdr alla informations- och kontroll syften. Detta innebår att 
intentioner b6r bli den styrande principen. Kan detta accepteras borde kon- 
sekvensen vara att det utvecklas I&D- system på olika nivåer som kan hår- 
ledas ur anvåndarens behov av och krav på information. Fosketts (1973) 
EU DIS ED -studie "A study of the role of categories in a thesaurus for edu- 
cational documentation" ger uttryck f5r att den konventionella synen på kun- 
skap b6r Sverges, dvs synen att det existerar en "påtaglig" hierarkiskt 
ordnad kunskap borde ersåttas med en kontinuerlig re -organisering av kun- 
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skap. Dårigenom byts stabila och relativt permanenta hierarkier ut mot 
konstruerade nivåer som återspeglar en reaktion på månniskans behov. Ett 
maximalt utnyttjande av dokument eller information betyder inte att alla 
data nbdvåndigtvis också maste lagras i en enda databas. Transformeringar 
av databaser år, såsom framgått, relativt enkla inom råmen f5r datorbase- 
rade system. Det torde dessutorn vara mer misstag an framsynthet når man 
undvikér att anlågga nya databaser. I vaiet mellan tillgång till ett enda men 
i framtiden mycket sofistikerat system och ett enklare till vågagångs satt 
genom uppbyggande av multipla stående databaser, b6r det senare alterna- 
tivet våljas. 

6» 1 Sammandrag 

1. Dokumentbe skrivnings språk som bygger på olika klassificeringsprin- 
ciper år n5dvåndiga om information skall kunna återvinnas f6r att be- 
vara preciserade frågestållningar. 

2. Dokumentbe skrivnings språk bor representera begrepp och begrepps- 
relationer med ett minimum av brus. Målsåttningen b6r vara att per- 
fektionera detta språk. 

3. Om ett dokumentbe skrivnings språk inte bygger på syntaktisk-analy- 
tiska principer blir det svart att uppråtthålla ordningen vid analysen 
av komplexa begrepp. 

4. Speciella klassificeringssystem år alltid nOdvåndiga f6r speciella ma- 
terialsamlingar. Men det år samtidigt mycket svart att åstadkomma 
strikta avgrånsningar, varfOr avgrånsningen bor ske i relation till 
intresseinriktningar. 

5. Det finns inte ett innehåll i en text utan innehållet år beroende av den 
eller de klassificeringstekniker som anvånts. De exempel som ges 
(PRECIS, UDC, Thesaurofacet) visar olika system, men framfttr allt 
på detta område kravs intensiva grundforskningsinsatser av psyko- 
lingvistisk natur. 

6. Utan klassificeringssystem blir den information som finns lagrad i 
ett I&D- system oanvåndbar fdr en person som år nyborjare eller obe- 
kant med ett visst åmnes terminologi. 

7. Intresseytan hos indexerare och systeman vånda re bttr studeras syste- 
, matiskt, eftersom det år nodvåndigt att bada grupperna anvånder sig 

av samma nyckelord. Mbjligen skulle ordbdcker med definitioner 
kunna 5ka sannolikheten att systemanvåndaren vid återvinningen av 
information anvånder de nyckelord som indexeraren anvånt f5r indexe- 
ring av denna information. 
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8. Att dokument eller information kan få en hog utnyttj ande grad betyder 
inte att allt maste lagras i en enda databas. Mindre databaser med 
enklare strukturer kan i många fall vara mera låmpliga an en enda 
stor och mycket sofistikerad sådan. 



7. 



PROFILERING 



Ett blåddrande ( ,r browsmg H ) i dokument eller sammanfattningar till dokument 
som på ett eller annat satt ar relaterade till den enskildes intresseområde 
medfør en kontinuerlig inlårningsprocess. Beroende på hur enskilda doku- 
ment eller sammanfattningar har utformats kan informationssøkaren kon- 
tinuerligt variera frågestållningens omfang och innehåll. Des sa variationer 
sker ofta rent intuitivt och helt subjektivt. Inte vid någon punkt i denna "lås- 
ning" eller "søkning" ar personen ifråga tvingad till en a priori definition 
av sin sokidé eller intention, dvs till en i førvåg faststalld strategi. Grund- 
laggande før ett vetenskapligt arbete år ett metodiskt tillvågagångssått, 
dvs en tillåmpning av vetenskapliga strategier fdr att nå vetenskapliga mål 
vid hantering av intellektuella problem. Vad som kravs år att anvåndaren 
av ett I&D- system anger de egenskaper som b5r kånneteckna ett dokument 
før att det skall kunna betraktas som relevant, 

Genom att vanligen så inte sker hånder det också att ett resultat av 
en sfikning inte alis 5ver ens stammer med informationssbkarens intention. 

Innan en litteratur s5kning kan delegeras maste informationssøkaren 
a priori definiera sin søkfråga genom att han anger de egenskaper som b6r 
kånneteckna den ønskade dokumenttypen. Varje datorbaserad søkning år 
delégerad. Regler och principer før en datorbaserad litteratur søkning har 
beskrivits i Bierschenk (1973 a), medan en bibliografisk redovisning och 
explorativ utvårdering av litteraturs økning med hjalp av dator redovisas i 
Bierschenk (1973 c). 

Det år emellertid svart att med f n existerande tekniker kunna de- 
finiera mångfalden i de søkningar som kontinuer ligt utfør s. Det kan också 
vara så att vissa søkfrågor år olåmpliga før ett datorbaserat system. Inget 
system kan tillgodose de krav som information ss øka r en inte har kunnat de- 
finiera explicit. Men vi maste också vånja oss vid det faktum att ett infor- 
mations system inte kan tillgodose alla behov av information som den en- 
skilde anvåndaren har. Grundlåggande før ett vålfungerande I&D- system 
år en tillåmpning av funktionsdugliga klassificeringssystem i kombination 
med en noggrann indexering. Indexering betyder bl a att man anvånder sig 
av två eller flera nyckelord i syfte att karakterisera ett dokument på ett 
sådant satt att det kan återvinnas med hjalp av logiska operationer. Med 
hjalp av dels ett (helst interaktivt) system, dels boolsk algebra bildas dår- 
vid produkter, summor och komplement. Att kunna formalisera en speci- 
fik frågestållning med hjalp av formalistiska språk utgør den grundlåg- 
gande lånken mellan månniskan och maskinen eller forskaren och ett automa- 
tiserat informations system. Blev problemstållningen klart och entydigt for- 
mulerad, år nåsta steg en øversåttning till systemspecifika termer. Denna 
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transformeringsprocess innebår med andra ord en Sversattning av subjek- 
tiva beskrivningar till mera objektiva och formella beskrivningar, Konstruk- 
tionen av en sokprofil återspeglar vanligen en specifik frågestållning som 
profilkonstruktbren Onskar få svar på. Det år dårfOr ingen lått uppgift att 
utveckla tillfredsstållande kriterier f5r granskning av i vad mån en s5k- 
profil har fungerat enligt de intentioner som har styrt sdkstrukturens ut- 
formning. Om systemet skall fungera maste det firmas en mycket god 6ver- 
ensståmmelse mellan det satt på vilket indexeraren och anvåndaren tolkar 
nyckeiorden och fdrstår relationerna mellan olika begrepp inom ett visst 
åmnesområde. Det finns risk f6r. att den onskade informationen går fSrlorad 
i den ståndigt våxande informationsmångden. Fbrhoppningen år att utveck- 
lingen av de identifikations- och struktureringsmetoder som presenterats i 
de fbregående kapitlen skall kunna minska gapet och g5ra datorbaserad sok- 
ning som en återvinningsteknik allt såkrare. 

7.1 Sammandrag 

1. Informationssdkning innebår att systemanvåndaren går igenom olika 
problempreciseringsfaser, vilket innebår att det sållan fdreligger en 
i forvåg faststålld informationssokningsstrategi. 

2. Ett anvåndareorienterat interaktivt I&D- system b5r uppbyggas så att 
problem av varierande komplexitet inte utg6r något hinder. Anvånda- 
ren maste kunna (1) blåddra i dokument, (2) sSka efter dokument med 
speciella egenskaper, (3) sbka information enligt en given modell. 

3. Systemanvåndaren maste kunna formalisera sin frågestållning med 
hjalp av formalistiska språk. Detta fSrutsåtter utbildning i anvånd- 
ningen av datorbaserade I&D-system och konstruktion av sSkprofiler. 

4. Det bor utvecklas terminaler med enkla funktioner så att anvåndaren 
inte behaver uppleva terminaler som en barriår mellan sig och da- 
to rn. 
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8. UTVÅRDER1NG 

Ett vålfungerande I&D- system b6r återge just den information som syste- 
mets anvåndare har frågat efter. Denna probiemstållning har behandlats 
primårt som ett effektivitetsproblem. Att ett I&D- system fungerar effek- 
tivt år dock ingen garanti f6r att systemet återger den information som an- 
våndaren borde ha frågat efter eller att det återger sådan information som 
anvåndaren verkligen Snskat (se Kent, 1971, ss 313-314). Av detta skal 
blir det n6dvåndigt att studera vad anvåndaren menar med att den erhållna 
informationen år relevant respektive irrelevant. Att man skulle kunna ut- 
fara relevans studier har av systemkonstruktSrer lange betraktats som nå- 
got omojligt. Hersey, Foster, Stadier & Carlson (1971, s 173) skriver: 

"There has been a fair amount of 'scientific nihilism' among information 
scientists who consider measure of relevance and recall as too subjective 
for meaningful use. To say that no data on scientist's judgement of rele- 
vance of one project description to another, or to a strated problem, is 
admissible in the evaluation of information system performance is to say 
that the judgement itself is not reliable. Yet this very judgement of rela- 
tionships among scientific observations underlies all science and scientific 
progress. " 

Saracevic (1970, ss 111-151) diskuterar begreppet "relevans" såsom det 
har anvånts i "Information Science". FOrfattaren ger (s 121) olika defini- 
tioner av begreppet "relevans". Amnets komplexitet gbr det tillrådligt att 
i detta sammanhang endast understryka att "relevans" år det mest våsent- 
liga karakteristikum av information och att relevans anger en relation mel- 
lan den med hjalp av ett I&D- system erhållna informationen och den infor- 
mation informationssdkaren onskat (se Saracevic, 1970, s 112). 

I b6rjan av 1960-talet koncentrerades de empiriska analyserna på be- 
ståmningen av systemens precisionsnivå. Speciellt intressant blev det f5r 
de som utvårderade I&D- system om ett 6nskat dokument (referens) kunde 
återvinnas ur ett system med ett minimum av "brus", dvs ett minimum av 
utskrifter av titlar som var irrelevanta for frågestållningen. Studierna av- 
sag alltså en analys av systemmodell ("the tool"). 

Medan denna typ av systemutvårdering (effektivitetsstudier) kånne- 
tecknar 1960-talet kommer 1970-talet att galla relevansstudier (se Wesley, 
Brandhorst & Eckert, 1972, s 409). Man har nåmligen blivit alltmer med- 
veten om att I&D- system maste kunna återge "relevant" inforr lation. Detta 
betyder att vi maste skaffa oss kunskap om den enskilde individens 5nske- 
mål. Om vi skall kunna utvårdera I&D-system maste vi veta vilka krite- 
rier anvåndaren tillåmpar. Vid utvårderingen av icke experimentella sy- 
stem har man uppmårksammat att det år omSjligt att helt såkert kunna an- 
ge hur många relevanta dokument som finns i en viss databas. 

Det tycks i detta sammanhang vara av sårskild betydelse att kunna 
fbrestålla sig månniskan som systemkomponent (delsystem) inom råmen 
f5r ett st6rre system som producerar utgångsdata (selektion av referenser) 
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behåftade med en felkomponent av en viss beståmd storleksordning. Det ar 
nåmligen månniskans fSrmåga att filtrera, acceptera, relatera och inte- 
grera som beståmmer informationens pregnans. Uttryckt i sannolikhets - 
begrepp betyder då tillgång till relevant information en minskning av osåker- 
het. Denna relation blir kanske ånnu tydligare om man betraktar kausalitet 
som en relation utan felkomponent. Av central betydelse blir således att 
hitta kombinationer, så att I&D-systemets och anvåndarens informations- 
hanteringskapacitet leder till en maximering av informationens pregnans. 

I många artiklar (se Cleverdon, 1971, s 42) har fdrts teoretiska dis- 
kussioner utan f6rs5k att mata systemens effektivitet i att återge relevant 
information. Den metodologi ska diskussionen har dessutom var it utsatt for 
stark kritik. Men denna kritik liksom de slutsatser som dragits på basis 
av presenterade resultat har varit felriktad. Det har ej tagits hånsyn till 
att tester utfSrts f5r att studera dels experimentellt upplagda I&D- system, 
dels implementerade I&D- system. Det ar fråmst fyra system som man har 
studerat f6r att kunna dra slutsatser om utformning och implementering av 
lampliga I&D- system: MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval 
System), "SMART -dokument retrieval system", CSL (Comparative System 
Laboratory) och INSPEC (Information Service in Physics, Electronics and 
Control). 

Den mest omfattande och citerade undersokningen av MEDLARS utfSrdes 
år 1968 av Lancaster. I samband med MEDLARS -utvårderingar har f6l- 
jande fbrslag framforts f br granskning av I&D- system: 

1 . granskning av huruvida det år nttdvåndigt med fullståndig tåckning 

2. granskning av indexeringsnivåer och indexeringens omfattning 

3. konstruktion av speciella och allmånna index 

4. granskning av metodologin och information styper 

I dag, påstår Cleverdon (1971, s 42), har utvecklingen av I&D-system natt 

ett stadium dår det kan gdras reliabla skattningar av systemens kostnads - 

och effektivitetsrelation. Huvudans trån gnin garna b5r numera inriktas på en 

utveckling av en metodologi f5r beståmning av informationens relevans. 

SMART -systemet år ett experimentellt upplagt system. Salton (1971 b, 

ss 3-4) skriver: 

"The system has been used largely as an experimental tool for the evalua- 
tion of the effectiveness of many different types of analysis and search 
procedures. Thus, the potential benefits, as well as the complications which 
would have arisen from an operational implementation in a user environ- 
ment were initially given up in fa vor of a system that could be operated and 
controlled in a laboratory environment. " 

Detta faktum har dock inte alltid uppmårksammats i diskussionen kring de 

resultat som redovisats av SMART -projektet, vilket lett till 5vergenerali- 

seringar och missfbrstånd. Ett fbrsSk till utvårdering av en generell I&D- 
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modell gjordes i samband med Comparative Systems Laboratory (CSL). F6r- 
s5ket ledde till i stort sett negativa resultat. Men rapporten har sin bety- 
delse genom att multidimensionaliteten i utvårderingen av I&D-system på- 
pekas. Genom att man fSrsokte 5ver£6ra objektiva test som an vånds f6r ef- 
fektivitetsstudier skedde nåmligen en grov f5renkling av hela utvårderings - 
problema tiken. 

Kring INSPEC har de mest omfattande utprdvningarna av ett imple- 
menterat system koncentrerats. De detaljerade analyserna tyder enligt 
Cleverdon (1971, s 57) på att ett kontrollerat språk fdrbåttras genom en 
tesaur som anger hur termerna år relaterade till varandra. Av speciellt 
intresse torde vara resultatet att avsaknandet av en tesaur fdrsvårar anvånd- 
ningen av naturligt språk, dvs det uppstår flera fei. Den internationella 
diskussionen kring tesaur-frågan har genom detta resultat fått ett svar, 
aven om frågan inte kan anses vara helt besvarad. 

Cleverdon (1971, s 44) anger tre fundamentala principer som de sista 
20 årens forskningsverksamhet har kunnat etablera och som kan appliceras 
på enskilda I&D-system: 

1. forekomst av en invert relation mellan återvinning och precision 
(recall and precision) 

2. forekomst av ett optimum f5r utt6mmande indexering 

3. fdrekomst av ett optimum f5r termernas specificitet i ett indexerings- 
språk. 

Nyare arbeten (Sparck Jones & Jackson, 1970, ss 175-202) har visat att det 
existerar en h5g korrelation mellan å ena sidan uttdmmande indexering och 
sokning och å andra sidan indexerings språkets specificeringsnivå. 

Att utvårderingen av I&D-system maste inkludera anvåndaren som en 
integrativ del har i denna framstållning poångterats upprepade ganger. An- 
våndare av ett visst givet system har, som framgått, antagligen olika behovs - 
resp kravkomplex med avseende på information. Utvecklingen av låmpliga 
sokstrategier tycks dessutom ske stegvis. Cleverdon (1971, s 45) anger en 
undersokning som utf&rts av Korman (1970) som visar att det finns tre ur- 
skiljbara faser: 

1. anvåndarens ofdrmdgenhet att kunna ange mer ån vaga och dåligt de- 
finierade frågestållningar 

2. anvåndaren sOker f5r mycket information 

3. anvåndaren har lårt sig att begrånsa frågestållningen till verkligt re- 
levanta aspekter. 

Implementeringen av on -line -system har visat att det egentligen finns ett 
"steg 0", eftersom det antagligen finns många potentiella anvåndare som 
inte ens kan anvånda sig av tangenterna, dvs "skriva skrivmaskin". Men 
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Bennett (1972, s 1 69) redovisar också andra erfarenheter, Enligt dessa 
går anvåndaren igenom olika utvecklingsfaser vid anvandningen av dator- 
baserade system. I en forstå fas, "osåkerhetsfasen", beståms beteendena 
av rådslan att inte kunna uppnå en kompetensnivå som tillater ett flexibelt 
satt att anvånda datorn. Man f5rs6ker undvika att g5ra fei. I en andra fas, 
''insiktsfasen", b5rjar anvåndaren se och forstå bakomliggande principer. 
I detta utve eklings stadium kan anvåndaren besluta sjålv om och i vilken ut- 
stråekning han finner att datorn kan vara till hjalp och hur den bast kan an- 
våndas f6r att uppnå speciella syften. Den tredje fasen betecknas som "inkor- 
porationsfas", dvs sjålva mekaniken blir av underordnad betydelse, och 
anvåndningen kommer att bli en del av anvåndarens informationssdkningsbe- 
teenden. I vad mån dokument år relevanta eller ej varierar antagligen med 
tidpunkten for bedomning och i vilken ordning referenserna står till var- 
andra. 

Relevansbed5mningar kan också ske med hånsyn till dels den stållda 
s6kfrågan, dels det fSr Ogonblicket aktuella intresset, oberoende av om 
detta intresse återspeglas av sSkfrågan eller ej. Bed5ms då ett system av 
anvåndaren som bra når de dokument som återvunnits upplevs som "rele- 
vanta" fbr det aktuella intresseområdet kan detta leda till lika felaktiga be- 
domningar av I&D-system som i det omvånda fallet (se Kent, 1971, s 317). 

®* * Sammandrag 

1. Ett vålfungerande I&D-system återger "relevant" information. Av 
detta skål bdr det studeras vad anvåndaren menar med att den erhållna 
informationen år relevant respektive irrelevant. 

2. Om I&D-system skall kvinna utvårderas maste vi veta vilka kriterier 
anvåndaren tillåmpar vid bedSmningen av informationen. Av central 
betydelse blir således att finna kombinationer av I&D- systemets och 
anvåndarens informationshanteringskapacitet, som leder till en maxi- 
mering av informationens pregnans. 

3. Slutsatser som baserats på resultat av forskningen kring system som 
MEDLARS, SMART eller INSPEC har ofta varit alltfar generella. 
Men foljande tre principer anses etablerade:(l ) återvinning och preci- 
sion av information kånnetecknas av en invert relation, (2) det finns 
ett optimum for uttSmmande indexering och (3) det finns ett optimum 
f&r hur specifika termerna i ett indexeringsspråk b5r vara. 



9. 
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REALISERING AV ETT I&D-SYSTEM 



Detta kapitel kommer att bygga på de principer, rekommendationer och 
spekulationer som framfOrts i kapitlen 1-8. Det galler ett 6ppet system, 
som dessutom Sr interaktivt till sin natur. Systemets funktionsduglighet ar 
beroende av dess funktionella egenskaper som beståms av de mål som for- 
mulerats fOr systemets utformning. Dessutom beror funktionsdugligheten 
på systemets fOrmåga att reagera på de betingelser som skapas av omgiv - 
ningen. Relevanta inre och yttre variabler maste kunna variera oberoende 
av varandra. Manniskornas autonomi och valfrihet bOr enligt Emery & Trisfs 
(1972, s 159) resultat begrånsas av de krav som stalls på arbetsuppgifter 
och det Omsesidiga beroende som existerar mellan arbetsuppgifterna. Vil- 
ken information som hanteras och bearbetas genom ett I&D-system år dåre- 
mot beroende av respektive institutions intressen och arbetsområden. 

Ett system kan få sin funktionella status på två olika satt. Antingen 
kan systemet utformas enligt i fOrvåg faststållda kriterier eller det vaxer 
helt enkelt fram med allt vad det innebår i form av kursåndringar 
beroende på tillfålligt existerande fOrhållanden. Om man emellertid kom- 
mer fram till att ett I&D-system inom utbildningen b6r planeras maste man 
explicit ta stållning till de kriterier som skall styra utformningen. 

Den f Orda diskussionen och de utvecklingstrender som har kunnat 
spåras i bl a "Information Science and Technology" pekar på en systemlOs- 
ning, som i sin grundstruktur Overens stammer med de rekommendationer 
som framfOrts av EUDISED (1973, ss 17-19). Man bOr strava mot ett in- 
formationsnåtverk som kopplar lokala system med varandra, vilket impli- 
cerar att lokala I&D- system (på institutionsnivå) utgOr natverkets byggste- 
nar. 

Utvecklingen av nåtverk f Or t ex Overforing av bibliografisk informa- 
tion har varken i Sverige eller någon annanstans varit planerad och har av 
detta skal varit ineffektiv. De framsteg som gjorts med avseende på inter - 
nationella normer och konventioner bOr utnyttjas. Detta fOrutsåtter en ko- 
ordinerande verksamhet. 

Så lange det saknas ett organ f Or utformningen av en informations- 
och dokumentationspolicy (l&D-policy) kommer hela området att fOrbli utan 
styrning och således flytande. Att den fOreslagna decentraliseringen av 
I&D-tjanster (t ex i form av lokala I&D-centraler) maste vara Onskvård 
framgår bl a av statskontorets arbetsrapport (1973) angående utvecklingen 
av informationssOkningssystem. På s 14 anges att av sammanlagt 33 till- 
gångliga tjanster år 1971 var 27 lokaliserade till Stockholm. Utformningen 
och utvecklingen av I&D- system kraver dessutom en kartlåggning av de 
barriarer och kopplingar som år nOdvåndiga eller Onskvårda så att informa- 
tionsflOdet kan styras. 
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Utformningen av relationen mellan datorbaserade I&D- system och 
bibliotek av konventionell typ eller med automatiserade rutiner har hittills 
varit mycket varierande. Det finns I&D- system som år fullstendigt fri- 
stående från bibliotek eller helt integrerade och naturligtvis många mellan- 
former. Denna utveckling har styrts av framfOr allt ekonomiska 5vervågan- 
den, fastån den borde ha styrts i forstå hand av funktionella Svervåganden. 
I en diskussion av organisation och funktion av informationscentraler (Arnold, 
1972, ss 654-663) och bibliotek definieras en informations central som en 
organisation som har till uppgift att 

1. specificera den information som ar nddvåndig f br speciella uppgifter 
och syften 

2. specificera de dataelement som år nddvåndiga och det format som 
kravs f5r insamling av information samt 

3. specificera metoder fbr insamling, analys, lagring och återvinning av 
information 

F5r bibliotek anges som huvudsakliga funktioner (1) insamling och (2) vård 
(katalogisering) av dokument (bdcker, tidskrifter, etc) samt (3) in- och ut- 
låning av dokument. 

Nåra relaterad och ofta inkorporerad i den verksamhet som bedrivs 
av både informationscentraler och bibliotek år funktionen "systemutveck- 
ling", vilken på grund av sin betydelse borde vara en sjålvståndig "struk- 
turell enhet" (Arnold, 1972, s 655). 



9. 1 Samordnande och planlåggande funktioner 

Statens Råd fbr Vetenskaplig och Teknisk Information och Dokumentation 
(SINFDOK) år Sveriges centrala organ, som har till uppgift att systemati- 
sera och planera information och dokumentation, fråmst inom de tekniska 
områdena. SINFDOK inråttades år 1968 med f5ljande uppgifter: 

1. f5lja utvecklingen och utarbeta riktlinjer fdr en koordination av all 
vetenskaplig information och dokumentation i syfte att samordna alla 
tillgångliga resurser 

2. svara for en langsiktig planering av denna verksamhet och initiera 
och fråmja forsknings- och utvecklingsarbete 

3. bereda informations- och dokumentation sfrågo r r&rande internatio- 
nellt samarbete samt att tillgodose ett 6kat behov av internationella 
kontakter. 

Institutioner med informationstjånster f6r Selektiv Delgivning av Informa- 
tion (SDI) år Kungl Tekniska HSgskolans Bibliotek (KTHB), Biomedicinska 
Dokumentation se entr al en vid Karolinska Institutet (BMDC). Bada SDI-cen- 
tralerna stOds av SINFDOK. Dessutom finns datorbaserade SDI- system vid 
AB Atomenergis bibliotek, Fbrsvarets Forskning san stålt (FOA) och vid 
PA-rådet. Med hjalp av datorbaserade informations system forser dessa 
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institutioner forskare och teknisk personal dels kontinuerligt med nypub- 
licerade referenser, dels med retrospektiv bibliografisk information. 

Den samordnande verksamhet som har bedrivits bl a av SINFDOK och 
nåmnden for samhållsinformation har inte resulterat i någon samordnande 
planering av I&D- system. Enligt Statskontorets arbetsrapport (1973 a, ss 3- 
4) finns det i stallet tendenser till splittring i och med att man inom flera 
olika institutioner och organ utvecklar system och organisationsformer utan 
samråd och standardisering och utan hansynstagande till eventuella gemen- 
samma informationssdkare. 

Databaser med information om dokument av intresse fdr utbildning och 
beteende veten skaplig eller socialvetenskaplig forskning som finns tillgång- 
liga i Sverige ar Psychological Abstracts (PA) vid BMDC, Educational 
Resources Information Center (ERIC) och Social Science Citation Index 
(SSCI) vid KTHB samt Government Reports Announcements (GRA) and 
Government Reports Index (GRI) (fdr nårmare beskrivning, se Bierschenk, 
1973 a, ss 47-66) Denna uppsplittring på flera olika institutioner, som dess- 
utom anvånder sig av olika sSksystem underlattar knappast informations - 
spridning och borde snarast elimineras. 

Genom att systemen g5rs interaktiva och terminaler installeras på 
institutioner kommer antagligen de redan existerande databaserna att an- 
våndas i avsevart stdrre utstråckning an vad som hittills varit mdjligt. 
Detta skulle också ge en mycket behdvlig information om nya tillampnings- 
mdjligheter och 6ka vår kunskap om anvåndarnas informations sdkningsbe- 
teenden. "On-line"- system har bdrjat fungera på allvar. SCISEARCH f6r 
ISI-databaser och ESRO SDI- service tillater en interaktiv sdkning av biblio- 
grafisk information dver nationsgrånserna (se Vickery, 1972, s 666). Vid 
KTHB finns en televisionsterminal som Sr ansluten till ESRO i Darmstadt. 
Synpunkter och rekommendationer fdr utvecklingen av ett system fdr 
svensk pedagogisk dokumentation har presenterats av Bjerstedt (1973) och 
en lågesrapport med fdr slag och rekommendationer till spridning och åter- 
koppling av utbildningsforskningens resultat foreligger från Skoldverstyrel- 
sen (1973). Samarbetsgruppen Skoldverstyrelsen-Universitetskansleråm- 
betet-Samverkande Bildningsfdrbunden (SAMSUS) har presenterat ett fdr- 
slag till fdr sdks verksamhet med forskningsinformation (1972). Statskonto- 
rets arbetsrapport (1973) galler utvecklingen av ett informationsåtervin- 
nings system fdr inf orma tions - och dokumentation s verksamhet inom fdr- 
valtningen. Från Skoldver styrelsens planeringsbyrå fdreligger slutligen 
ett fdr slag till en modell av ett informations system fdr skolvåsendet 
(Lernfelt, P 1 1973, s 1) som skall tjélna ett "målstyrande linjeorienterat 
planeringssystem baserat på deltagandet". 

I dessa fdrslag återspeglas ett intresse som i hdg grad år centrerat 
kring informations- och dokumentation snåt verk, som mdjliggdr allman till- 
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gang till information. Det finns också samståmmighet i uppfattningen att 
hånsyn bdr tas till allt flera specialiseringar och utformningar av databan- 
ker samt att en våsentlig strukturfdråndring f 5r vantas med avseende på in- 
formationsformedling. Detta kraver kooperation och etablering av ett organ 
som materiellt kan stodja och underlåtta denna samverkan. 

9. 2 Systemutvecklingsfunktioner 

Systemutvecklingsfunktioner implicerar sådana aktiviteter som ofta beteck- 
nas som systemteknik ("systemengineering") eller systemanalys. Dessa 
funktioner tillgodoses f n i regel inorn råmen for enskilda bibliotek eller in- 
formationscentraler men de borde tillgodoses av ett oberoende organ. 

Inom EUDISED (1973, s 17) planerade organisation tanker man sig en 
"central agency" med huvudansvaret f£r utvecklingen av EUDISED informa- 
tionsnåtverk. I denna enhet skall inkluderas: 

1. ett koordinationssekretariat 

2. ett team f5r system- och programfrågor. Gruppen skall också-ta upp 
fdrbindelser med nya institutioner som onskar bli inkorporerade i 
EUDISED-nåtverket samt med institutioner som dnskar fdrdjupa sitt 
engagemang 

3. personal f5r standardisering och standardkontroll, vilket år av grund- 
laggande betydelse om ett informationsnåtverk skall kunna fungera till- 
fredsstållande. 

På motsvarande satt borde en central på nationell nivå byggas upp, som har 
till uppgift att bevaka utvecklingen och kontinuerligt utforma ett nåtverk av 
I&D-system inom utbildningen. En central policy-grupp borde leda denna 
verksamhet och kunna arbeta åmnesdvergripande. 

Av sårskild vikt torde det vara att den centrala enheten haller intim 
kontakt med utvecklingen av nya tekniker och media. Den borde stddja och 
finansiera experiment och fSrsok som galler utvecklingen av I&D-system. 
Exempel på experimentellt upplagda projekt år SMART och INTREX. 

Erfarenheten har visat (Jungk, 1972, ss 26-27) att I&D-system tende - 
rar att fungera som "slutna" system, eftersom enskilda institutioner eller 
byråer har benågenheten att halla tillbaka eller hemligståmpla information. 

Genom automatisering och sammanlånkning blir I&D-system sårskilt 
kansliga fbr politiska (parti- och maktpolitiska) ingrepp så att obekvåm in- 
formation lått kan stoppas eller suddas ut. Speciellt inom industrin har 
detta faktum redan blivit kånnbart. Av fundamental betydelse år att denna 
central tillsammans med dokumentalister och Svrig I&D -personal ser som 
sin framstå policy-funktion att vara "informationskanal-dppnare", en funk- 
tion som inte b5r fSrvåxlas med "informations slus såre" eller Katz & 
Lazarsfelds (1955) "gate -keeper ", som lått kan verka i motsatt riktning. 
Inom råmen fdr en central enhet borde också ligga ansvaret att balansera 
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den finansiella belastningen som uppstår f6r enskilda I&D-centraler, bib- 
liotek, databanker etc. 

I och med att transformeringar av databaser ar m5jliga och utbytes - 
baser kan byggas upp ar det dnskvårt att enskilda institutioner också upp- 
muntras till uppbyggandet av databanker eller baser med endast eller over- 
vågande lokal betydelse. 

9. 2. 1 Bibliotekens funktioner 

Begreppet bibliotek kan definieras som en samling bbcker eller annat tryckt 
material som ar organiserat och som administreras f&r att man skall kunna 
låsa och bedriva litteraturstudier (se Bierschenk, 1973 a, s 98; Meltzer, 
1970, s 15). Vad betråffar bibliotekens status och funktion kan man urskilja 
offentliga bibliotek och icke offentliga bibliotek. Dessutorn finns det bland 
biblioteken vissa skillnader i uppgifter. De bibliotek som utgdr huvudkal- 
lan till vetenskaplig och teknisk information år de som av Statskontoret 
(1973 c, s 1} betecknas "de vetenskapliga biblioteken". Statskontoret har 
till utbildningsdepartementet dverlamnat sin slutrapport angående orga- 
nisation och administration av vetenskapliga bibliotek. I rapporten disku- 
teras bibliotekens uppgifter med utgangspunkt i fdljande funktioner (1) f6r- 
vårv, (2) kundtjånst och (3) administration (Statskontoret, 1973 c, s 7). Ut- 
redningen skiljer explicit mellan ett system £5r vetenskaplig information 
och dokumentation och ett vetenskapligt biblioteks system. Men man menar 
(ss 10-11) att ett biblioteksinstitut 

"skulle kunna skapa fdrutsåttningar f5r en framtida utveckling mot en ut- 
byggd, funktionell samverkan mellan forskningsbibliotek, dokumentation s- 
centraler och folkbibliotek . . . Mot bakgrund av den intensiva utveckling 
som for nårvarande pågår inom området vetenskaplig information och doku- 
mentation finns enligt utredningens mening nu anledning att prova fdrut- 
såttningar f5r en institutionell samordning av befintliga resurser f5r så- 
vål utvecklings- som verkstållighetsuppgifter inom hela detta område. " 

Information och dokumentation år beroende av vålfunge rande bibliotek. 
Huvuduppgiften f6r ett bibliotek bor också inom ett I&D- system vara att 
inf Sr skaffa, katalogisera, inlåna och titlåna dokument. Urval av de doku- 
ment som ett bibliotek skall inf br skaffa sker f n av bibliotekspersonal ge- 
nom att t ex forlagslistor granskas. Denna uppgift kommer antagligen att er- 
sattas i framtiden av externa datorbaserade SDI-tjånster. Med hansyn till 
katalogiseringen av dokument kommer det med all sannolikhet att utformas 
interna system som år enklare ån t ex MARC II. Statskontoret f6rutser 
(1973 c, s 11) ett minskat personalbehov till fSljd av att LIBRIS kommer 
att ta 6ver de biblioteks specifika funktionerna. 

I den informations service som ges på bibliotek ingår vanligen hjalp 
vid fttrfrågningar, referenssakning och i viss mån åmnesspecifik informa- 
tion. Denna verksamhet utf6rs av olika personalkategorier (åmnesspecia- 
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lister, bibliotekarier, tillfållig personal och arkivarbetare) och år således 

av mycket varierande kvalitet (på instituticmsnivå saknas ofta varje form 

av informationsservice). Mot denna bakgrund och de erfarenheter som fbre- 

ligger (se Klasson, 1973) fdrefaller Statskontorets (1973 c, sil) optimis- 

tiska bedbmning att en 

"forbåttrad service till institutionerna kan också åstadkommas genom att 

på sikt bverfdra vissa personalresurser inom huvudbibliotek till institutions- 

service vid filialbiblioteken" 

inte sårskilt realistisk under fbrutsåttning att personalresurser b5r tolkas 
som 6verfSring av personer. Office of Scientific and Technical Information 
(OSTI) genomfbrde ett projektt Students Chemical Information, som gav 500 
forskarstuderande fri informationsservice med avseende på Chemical Titles. 
Resultatet var enligt Hall (197 2, s 293) att bibliotekarier på universitetsbib- 
liotek upplevdes vara alltfbr sysselsatta f5r att kunna utfbra ett informa- 
tionssbkningsarbete i likhet med den sbkning som utfbrs av en engagerad 
forskare, I vad mån bibliotekspersonal kan ge informationsservice till 
forskare på grundforskningsnivån ar fbga kånd och borde utredas. Av 
ASLIB publicerades år 1970 en rapport som visade att bibliotekspersona- 
lens service inte uppskattats av vetenskapsmån. Det fbreslås i denna rap- 
port att SDI- service inte bttr sammankopplas med ett bibliotek utan vara 
del av "ett vetenskapligt samfund" (Hall, 1972, s 255). 

Informationstjånster behovs på institutionsnivå. Dokumentalister 
inom råmen for lokala informations- och dokumentationscentraler har, 
jåmf5rt med personalen på ett institutionsbibliotek, vasentligt annorlunda 
uppgifter att fylla. Personer på en forskningsinstitution ar i f5rsta hand 
åmnesspecialister och kan dessutom låttare kommunicera med forskare. 
De bbr ha till uppgift att analysera och sammanstalla information och de 
bbr utgbra den framstå kållan f5r spridning av information med hansyn 
till enskilda forskares omedelbara informationsbehov. Granskning, vurde- 
ring och indexering av dokumentens innehåll bdr vara huvuduppgiften for 
en I&D- central på institutionsnivå. 

Men aven på bibliotek bor man ha informationspersonal med mycket 

goda åmneskunskaper. Statskontoret (1973 c, sil) tror att behovet av 

"biblioteksutbildad personal f br den dir ekta kundinriktade biblioteksverk- 
samheten kommer att 6ka, bl a till fbljd av nya och skårpta krav på doku- 
mentationstjånster. " 

Genom den omedelbara narheten till forskarens arbetsplats år institutions- 

biblioteken vid universitetsinstitutionerna och lårarh5gskolornas bibliotek 

den enhet inom det svenska forskningsbiblioteks systemet, med vilken 

forskaren vanligen står i direktkontakt. Tyvårr år dock universitetsinsti- 

tutionernas bibliotek ofta undermåligt tillgodosedda vad betråffar langsiktig 

planering, lokaler, personal och anslag fdr bokinkSp (Bjerstedt, 1973, 

s 37; Klasson, 1973). 
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'Aven om systemet f6r interurban låneverksamhet år relativt h6gt ut- 
vecklat borde det garas mera flexibelt och "avslaggas" från många 6verfl6- 
diga administrativa rutiner. Institutionsbibliotek borde få resurser till in- 
kop av nya referatorgan såsom SSCI, eftersom det år den geografiska når- 
heten som avgor om ett hjålpmedel anvånds eller ej (se SOU, 1972:61, 
s 102). 

9- 2. 2 Informationscentralernas funktioner 

Det år inte långre sjålvklart att externa I&D-centraler på nationell eller 
internationell nivå ger den basta servicen, bl a på grund av att de inte kan 
underkastas tillfredsståilande kvalitativ kontroll (se Arnold, 1972, s 659; 
Terry & Jones, 1972, ss 672-677; Friend, 1972, 678-685). Detta impli- 
cerar en uppdelning i externa och interna SDI-tjånster. Dessutom kommer 
informationscentraler att hantera såvål offentlig som icke offentlig infor- 
mation, vilket gor en strukturell uppdelning av information (olika register) 
till en sjålvklar uppgift. Bada informationstyperna kraver tåmligen olika 
kontrollfunktioner. Dessutom b5r information, som låmnas av enskilda 
personer i form av resultat eller prestationer, inte kunna såttas i samband 
med uppgiftslåmnaren. Individspecifik information maste skyddas, så att 
endast den person som låmnat uppgifterna fOrfogar 5ver dem. For 6vrigt 
får information endast delges i form av sammanfattningar (se Boruch, 1971, 
ss 413-430). 

Konfidentialitetsskyddet får sårskild betydelse når I&D-centralens 
verksamhet innefattar uppbyggandet av databanker, Tillgång till ett forsk- 
ningsprojekts data, interna skrifter, modeller och utkast till teorier maste 
skyddas så att de endast av respektive forskare kan återvinnas. Det år 
synnerligen angelaget att forskaren sjålv får avg5ra i vilken form sådant 
material skall publiceras. Rådslan inf5r alltfor stor insyn i den enskildes 
liv galler fråmst !, primårdata ,! och mSjligheten att identifiera enskilda per- 
soner som ingått i olika slags undersOkningar. I detta sammanhang kan 
också nåmnas att det under budgetåret 1972/73 har avslutats flera stora 
for skningspro jekt, vilket aktualiserade frågan om vern som skall ansvara 
fdr dessa projekts data, i vilka former dessa skall lagras samt var denna 
lagring skall ske. Att denna problemstållning på ett naturligt satt anknyter 
till databanker år uppenbart. Utan att nårmare diskutera denna fråga skall 
dock nåmnas att det foreligger en rapport om 'Arkivering av forsknings- 
data" (Larsson, 1973). Dessutom trådde delar av den nya datalagen i kraft 
år 1973. 

Avslutningsvis skall framhållas att I&D- system på institutionsnivå 
inte beh5ver uppfylla alla de krav som maste stallas på externa system. 
Detta inverkar inte på informationens kvalitet men vål på kostnaderna fSr 
ett sådant system. Det år också låttare att utfora Idnsamhetskalkyler ån 
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vad som år fallet f5r nationella I&D- system. Allt flera framhåver åsikten 
att angelågenhetsgraden av inråttandet av en informations - och dokumenta - 
tionscentral inte i fdrsta hand b5r betraktas som en kostnadskråvande in- 
råttning åt tekniker, tjånstemån eller forskare, utan att den b6r ses som 
en livsviktig del av institutionens verksamhet (se Meltzer, 1970, s 9). 

9* 2- 3 Dokumentalistens funktioner 

Ett I&D- systems uppgift ar att underlåtta kommunikation, vilket innebar att 
be slutet om på vilken kommunikationsnivå information skall fOrmedlas ar 
av fundamental betydelse. I grunden ligger har frågan hur dokumentalistens 
funktioner inom ett I&D- system skall utformas. Med allt mera avancerade 
datorbaserade system f5r ett utbyte och en selektiv delgivning av biblio- 
grafisk information blir det kanske for lokala I&D- system av underordnad 
betydelse att skapa sådan information. Å andra sidan b5r det totala anta- 
let referenser (eller antalet ord) som informationssdkaren maste låsa, 
hallas på en rimlig nivå. Detta skulle kunna ske genom dokumentalistens 
rådgivande verksamhet, bl a vid val av informations kanal. 

Dokumentalistens framtida funktioner kommer antagligen att vara 
(1) urval av information, (2) sammanfattning av information, (3) urval av 
låmpliga informationskanaler och (4) rådgivning vid val av låmpliga infor- 
mationskanaler. Dokumentalisten kommer att behOva omfattande kunskaper 
betråffande många nya information skållor. De fiesta kommer att vara refe- 
ratorgan och kraver dårfdr att dokumentalisten kan tillåmpa nya informa- 
tionstekniker. Av dokumentalisten kravs också i framtiden goda åmnes- 
kunskaper som dessutom år våsentligare f5r ett framgangsrikt arbete ån 
kunskap om datorsystem. Dokumentalisten maste också fungera som under - 
visare. Det år inte långre mb\jligt fdr forskare och teknisk personal att 
forhalla sig passiva till informationsproblemet. De maste involveras di- 
rekt i informationshanteringstekniker. 

Datorbaserade IfeD- system kraver att systemprogrammerare knyts 
till institutionens I&D- central. Verksamhetens omfattning beståmmer dår- 
vid i vad mån denna funktion år helt integrerad i I&D-centralen. Men den 
kan också finnas placerad på t ex den nårmaste datacentralen, tillgånglig 
f5r konsultation i fråga om datorprogram, flddesscheman och implemen- 
teringar av nya system. Det år systemprogrammeraren som b6r ha ansva- 
ret f5r underhåll av och åndringar i datorprogram. 

Som expert fbr modema informationstekniker och kommunikationsme- 
toder år dokumentalisten en viktig lånk i information sf5rmedlingskedjan 
och en betydelsefull medlem av varje for skarlag. Mycket få externa infor- 
mationstjånster ger direkt anvåndbar information (Rippon, 1973, s 66). Av 
detta skål år det av sårskild vikt att det i en nåra framtid utvecklas inf or - 
mationstjånster vid universitets- och h5gskoleinstitutioner. 
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F6r en fars aks verksamhet med en lokal dikumentalisttjånst vid peda- 
gogisk-psykologiska institutionen vid Lararh6gskolan i Malm6 galler faljande: 

1. Utformning och planlaggning av systematisk informationssbkning och 
-spridning samt rådgivning i informationsfrågor. 

Den viktigaste uppgiften b5r vara att registrera och sprida informa- 
tion på ett sådant satt att relevanta delar av den registrerade kunska- 
pen når ratt person i ratt ogonblick. Genom att kontinuerligt ta kon- 
takt med enskilda projekt respektive forskare bar dokumentalisten 
kartlågga informationsbehov vid olika tidpunkter. Dokumentalisten 
bor, på basis av sin beteende vetenskapliga utbildning och kunskap 
om inf ormations sy stemens speciella informationstyp, kunna hjålpa 
enskilda projekt och forskare att nå fram till anskad primår- och 
sekundårlitteratur. Detta kraver inte bara en noggrann bevakning av 
nationella I&D-system, referatorgan etc, utan också utveckling av 
kriterier far skattning av relevansen av den spridda informationen. 
Såvål kvalitativa som kvantitativa skillnader i forskarens informa- 
tionsbehov bar kartlåggas. 

Informationsmångdens åtkomlighet Sr ett stort problem. Vetenskapliga 
tidskrifter och backer farmedlar ofta inte långre aktuell information, 
eftersom externa tryckningsprocedurer ofta år far långsamma och 
referatorgan uppvisar betydande efterslåpningar. Meddelandet.av 
nyheter sker dårfar i allt star re utstrackning genom stenciler och 
interna rapporter, som skickas till vissa utvalda personer, institu- 
tioner etc, som finns upptagna på institutionernas utsåndningslistor. 

På institutionerna finns det emellertid inga eller endast bristfålligt 
utvecklade rutiner eller system far lagring och spridning av denna 
typ av information. Det bar vara en våsentlig uppgift far dokumenta- 
listen att bygga upp effektivt arbetande system och kanaler. (Det la- 
pande arbetet kan sedan avertas av en biblioteka rie. ) Att appna kana- 
ler åt institutionen så att stenciler och interna rapporter når institu- 
tionens forskare ar en uppgift av hfigsta prioritet. 

2. Utformning av sakstrategier far datorbaserad litte råtur sakning. 

De hittills existerande litteratursakningsteknikerna år ofta uttryck 
far en alltfar stor optimism. Systembyggarna tycks tro att vilken 
modifikation som helst inom ett I&D-system som leder till ett akat 
informationsflode år av varde. Men detta anta gande kan lått ifråga- 
såttas, eftersom "stora kvantiteter av information, dåligt organi- 
serad och integrerad" torde leda till starre skada ån nytta. De auto- 
rnatiserade I&D-system som f n finns i Sverige vid KTHB, BMDC 
och FOA farutsåtter att det vid institutionerna finns en kontaktper- 
son, som farmedlar denna service till enskilda forskare och som 
uppråtthåller kontinuerlig kontakt samt bevakar utvecklingen inom 
detta område. 

Dokumentalisten borde dessutom hjålpa till vid utformningen av sok- 
profiler samt vid utvårdering av litteraturlistor och revidering av 
profiler, så att informationen som blir tillgånglig genom automati- 
serade I&D-system motsvarar forskarens farvåntningar. 

3. Oppnande av informationskanaler och bevakning av utve ekling stenden- 
ser. 

Det typiska anvåndarbeteendet och den av anvåndaren uttalade efter- 
frågan på information år troligen i myeket hag grad en funktion av 
den existerande informations servicen. De f n anvånda informationska- 
nalerna och informationsservicen kan dårfar rimligen endast fungera 
som en indirekt indikator på sådan service som den enskilde forska- 
ren (informations sakar en) kan tankas behava eller som skulle kunna 
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fårbåttra existerande informationsfårmedling. 

De existerande kraven på information och informationssystem beståms 
nåmligen i stor utstråckning av de erfarenheter som den enskilde har 
med de av honom anvånda systemen. Har den enskilde forskaren t ex 
aldrig anvånt sig av ett automatiserat informationssystem har han 
knappast någon måjlighet att uttala sig om hur radikalt hans informa- 
tionsbehov dårigenom kommer att andras. 

Får att nyutvecklade I&D- system skall kunna bli till nytta får den på- 
gående respektive planerade forskningen bor dokumentalisten såtta 
sig in i olika system, och bedriva utbildningsverksamhet i form av 
konferenser och seminarier får att ge forskaren information och kun- 
skap om systemen. 

En målmedveten såkning torde vara sår skilt viktig då den enskilde 
forskaren endast fårfogar Sver en mycket begrånsad kapacitet vid assi- 
milering av all den information som år tillgånglig. 

4. Fårmedling av vid institutionen producerade forskningsresultat och 
kontaktverksamhet, 

Inom institutionen produceras kontinuerlig! kun skap som bygger på ut- 
f5rd forskning. Genom framstålining av låmpligt information smate- 
riel i samråd med respektive berSrd forskare eller projektgrupp bår 
dokumentalisten kunna bidra till att olika typer av information får- 
medlas till intresserade och att institutionens forskningsresultat 
flyter in i låmpliga nationella och internationella informationskanaler. 
Dokumentalisten torde på så satt våsentligt kunna bidra till att forsk- 
ningsresultat år tillgångiiga får beslutsfattare vid planering av utbild- 
ningsvåsendet. 

Den långsiktiga planeringen bår sikta mot ett lokalt I&D-system, inom 
vilket man lagrar all information som finns i institutionens(ernas) 
rapporter, så att aven olika delavsnitt av en rapport beskrivs med 
hjalp av ett antal nyckelord. Under utnyttjandet av logiska operatorer 
skulle man dårigenom få tillgång till sammanstållningar av informa- 
tion som utgår en varde ring av all tillgånglig information som pre- 
senterats i rapportform. De konventionella systemen år nåmligen 
alltfår tråga och kostsamma, når det galler att f rams talla låmpliga 
informationssammanfattningar får vissa specifika åndamål. 

5. Kontinuerlig bevakning av informationsbehov- och inf orma tionsan- 
våndning. 

Vad begrepp som informationsbehov» efterfrågan på information eller 
information sanspr åk innebår, har man hittills ej kunnat beståmma 
på en ur vetenskaplig syn vinkel accepterbar basis. Det kan hår som 
exempel anfåras att anvåndare av informationskanaler frågar efter 
information som de egentligen inte behåver, vilket i sin tur år ett re- 
sultat av att titeln till en viss beståmd publikation ofta lovar annat 
ån vad sjålva dokumentet innehåller, Genom en kontinuerlig uppfålj- 
ning av i vad mån ånskad information har upplevts som relevant och 
i vilken utstråckning denna kommit till anvåndning skulle dokumenta- 
listen kunna bidra till en kartlåggning av vilken utformning olika in- 
formationstyper borde få. 

Det år avsevårt mycket viktigare får den enskilde forskaren att få de 
basta skriftliga framstållningarna fSrmedlade inom sitt problemområde 
ån att få en fullståndig fårteckning aver litteraturen till ett visst åmne. 

Många andra arbetsuppgifter skulle kunna nårnnas, såsom unders åkning av 
de modema tekniska hjålpmedlens (t ex microfiche) roll vid informations- 
fårmedling etc, men de ovan anfårda fem punkterna torde kunna ge en 
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f br sta ram åt befattningen. 

9.3 Information ss oka re inom olika referenssystem 

Behov och anvåndning av information år beroende av den enskilde individens 
medvetenhetsgrad, omdbnnesfbrmåga, kanslor, varderingar etc. Det år 
den enskildes beteende vid anvåndningen av information som år av avgb- 
rande betydelse. Att det inte existerar någon "allmån" anvåndare av infor- 
mation har poångterats upprepade ganger. Samma syn framgår också ur 
t ex Lernfelts rapport (P 1 1973, s 6). Han skriver: 

"Det år till syvende og sist de enskilda individerna i en organisation som 
avgbr om ett utfbrt informations system kommer att utnyttjas. Dårfbr b6r 
man vid utformningen av informations systemet lagga den stSrsta vikten vid 
de krav som man råknar med att stallas från de enskilda befattningshavarna. 

Inom utbildningen kommer presumptiva informationssbkare att sbka infor- 
mation mot bakgrund av mer eller mindre bverlappande referenssystem och 
kommer dårfbr att ha mycket varierande informationsbehov och krav på in- 
formation. Med avseende på bibliografisk information anger Spangenberg 
(EUDISED, 1971, s 180) åtta referenssystem (beslutsfattare, planerare, 
forskare, administratorer, konsulenter, lårarutbildare, lårarkandidater 
och lårare) och sju olika anvåndningsområden (forskning, utveckling och 
tillåmpning, fåltexperiment, planeringssystem, statistik, undervisnings - 
media samt lagtexter, certifikat etc), som medfbr att enskilda personer 
kommer att ha varierande behov av information i form av (1) primårdoku- 
ment och material, (2) sekundårlitteratur i form av referatorgan och (3) 
tertiårlitteratur såsom lagesrapporter. Lbvgren & Marklund beskriver i 
samma rapport (1971, s 5-41) informations spridningstekniker som huvud- 
sakligen baseras på svenska erfarenheter. Fbrfattarna kommer bl a till 
slutsatsen (s 19) att 

"Transmission without the prior definition of a target group is liable to fall 
on deaf ears. " 

Som ett f br sta steg eller åtminstone parallellt med uppbyggandet av ett 
I&D- system inom utbildningen borde utfbras kartlåggnings studier med av- 
seende på anvåndares informationsbehov och framfbr allt krav på informa- 
tion. Des sa studier skulle också kunna ge uppslag till utformningen av spe- 
cialiserade databanker och låmpliga presentationsformer f5r olika typer 
av information. 

Vid uppbyggandet av automatiserade I&D- system år det av stor vikt 
att informations sbkaren dir ekt får tillgång till systemet. Genom att man 
inom olika system har kopplat personer med f5rmedlande uppgifter mel- 
lan informations sbkaren och datorsystem uppstår risken att man åstadkom- 
mer slucna system. Endast direktkontakt kan medfbra att informations sb- 
karen utvecklar nya strategier vid sbkning efter bnskad information. 
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Slutligen skall nåmnas att varje form av informationsbehandling eller 
sammanstållning medfOr fdrlust i informationens exakthet. Misstaget att ej 
ha observerat att varje kompilering medf5r en informationsfSrlust har ska- 
pat många problem. De konventionella sy stemen år mycket trSga och kost- 
samma, når det galler att framstålla låmpliga informationsaggregat f6r 
vissa specifika åndamål. Overhuvudtaget år vår kunskap om månniskan som 
info r mation ssokare och anvåndare av manuella eller automatiserade I&D- 
system mycket begrånsad. 

Uppbyggandet av databaser och databanker eller banker som innehål- 
ler forskningsdata skulle kunna startas på någon eller några av landets pe- 
dagogiska institutioner i form av en fdrs5ksverksamhet dels for att gbra 
institutionernas rapporter och Svrigt internt material låttillgångligare, 
dels f6r att utpr5va på vilket satt "projektregister" kan underlåtta enskil- 
da projekts forskningsverksamhet. 

9. 4 Kommunikationsnivåer 

Att en strukturering av information år ett oundvikligt krav torde ha fram- 
gått ur diskussionen. Vid uppbyggandet av databaser och -banker eller ban- 
ker som innehåller forskningsdata maste det tas hånsyn till de enskilda åm- 
nesområdenas utveckling. Oversiktsstudier har dessutom visat att anvån- 
dare respektive potentiella anvåndare inte alltid år i stand att ange eller 
predicera vilken informationstyp de Onskar eller kommer att 5nska. Aven 
utvecklingstrender som inte återspeglas i litteraturen kan bli av betydelse 
f5r anvåndarens intresse. Det maste av detta skål finnas mSjlighet till en 
inkorporering av nya information styper i redan existerande informations- 
strukturer. Vetenskapliga och tekniska rapporter borde analyseras av spe- 
cialiserade avdelningar. I våntan på mbjligheten till en bearbetning av full- 
ståndiga texter borde det framstålla s sammanfattningar av vetenskapliga 
och tekniska rapporter, som lagras antingen tillsammans med eller skilda 
från bibliografisk information. 

Uppbyggandet av maskinlåsliga databaser styrs naturligtvis i f5rsta 
hand av en ackumulering av material. Det maste utvecklas en policy for 
(1) vilken informationstyp som skall lagras i en viss databas och (2) infor- 
mationens struktureringsgrad. Specifika och detaljerade frågor kraver 
databaser av h5g struktureringsgrad. F5r databaser skulle man kunna 
tanka sig foljande fyra informationsnivåer: 

1. Deskriptiv information utan hånsyn till kvalitativa aspekter men med 

målsåttningen att så fullståndigt som mdjligt tåcka alla får utbild- 
ningsområdet intressanta åmnesområden. Anspråksnivån b5r vara 
en fullståndig bevakning 
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2. Deskriptiva sammanfattningar av den kvalitet som ILO-abstracts ger, 
dvs med tillåmpning av vissa selektionskriterier. ERIC-abstracts 

år ett annat exempel 

3. Informativa sammanfattningar, dvs skrivna av rapportforfattarna 
sjålva. Exempel på sådana svensk- och engelskspråkiga referat fdre- 
ligger i rapporterna från Lårarhogskolan i Malmd 

4. Sammanfattningar, avsedda for en "elit" f6r att underlåtta ett snabbt 
informationsfldde. Målsåttningen borde dårvid vara att informationen, 
trots sin komprimerade form år exakt, dvs den kan anvåndas i veten - 
skapligt sammanhang utan att vederbSrande forskare år n5dsakad att 
konsultera originaltexten. Exempel på sådana "h8ginformativa sam- 
manfattningar" år CIRF/CEAS som omfattar endast ca 500 samman- 
fattningar per år. 

Detta fSrslag innebår att man har infort olika grader av redundans, vilket 
i sin tur medf6r att man maste kommunicera på en mycket h6gre generali- 
serings- och abstraheringsnivå. Vilka effekter reduceringen i antalet och 
långden av vetenskapliga meddelanden har på en anteciperad konsument re- 
spektive producent av vetenskaplig information borde unders&kas. 

Principer for uppbyggandet av en databank fdr statistiska data som år 
relaterade till utbildnings system inom olika lander har utvecklats inom pro- 
jektet "International Standard Classification of Education" (ISCED). Detta 
projekt genomf5rs av UNESCO, Office of Statistics. EUDISED-tesauren som 
huvudsakligen bygger på Ranganathans fasett-teori har inkorporerat ISCED, 
fastån detta av naturliga skål endast kan utgbra en liten del av ett system 
f5r strukturering av information på utbildningsområdet. Arbetet med upp- 
byggandet av en databank f6r beteendevetenskapliga data och ett program- 
bibliotek pågår i Sverige, bl a inom projektet "International Association for the 
Evaluation of Educational Achievement (IEA). 

Slutligen b6r banker fdr F&U arbetsforskningsdata byggas upp så att 
de kan ge direkt anvåndbar information till forskare och beslutsfattare. Upp- 
slag till en fbrsSksverksamhet ger Carbonells arbete, medan Bitzers 
terminal till PLATO IV-systemet år ett exempel på ett låmpligt interaktions- 
instrument. 

Vid beslut om vilken information som skall hanteras och bearbetas 
inom ett I&D-system på en viss organisationsnivå galler det att beståmma 
sig f5r en eller flera media som tillater en datorbaserad lagring och åter- 
vinning. Datorns olika minnesmedia utnyttjas idag, men lagring på film eller 
i form av hologram kommer att bli framtidens lagringsform for stora data- 
mångder. 

Om dokument skall lagras på mikrofilm, maste man fatta beslut om 
lagringen skall ske på basis av enskilda fakta, sidor, dokument eller doku- 
mentgrupper. Vid utvecklingen av automatiserade I&D- system som fdrut- 
såtter en viss typ av informationsanalys, bdr man etablera relationer som 
återspeglar de ursprungliga relationerna som existerar i materialet. 
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Det har visat sig (Foskett, 1973, s 14) att en indexering genom an- 
våndning av ett naturligt språk visserligen år mera ekonomisk på ingångs- 
sidan, men situationen ar omvånd f6r informationssdkaren. Han får inte 
någon hjalp genom denna indexering vid en søkning efter precis, specifi- 
cerad information, efter sona han genom en indexering med ett naturligt 
språk vid varje s5ktillfålle blir beroende av sina egna kunskaper på det 
aktuella området. År information ss Skarens syfte att sbka ny information 
f5r att Ska sin kunskap, blir information som indexerats med naturligt 
språk icke langre anvåndbar. Med utgangspunkt i det faktum att indexering 
endast sker en gang men sSkning efter indexerad information antagligen 
många ganger, borde de anstrångningar som g5rs vid bearbetningen av sy- 
stemets ingångsdata minska anvåndarens kostnader, frustration och irrita- 
tion med avseende på sokresultatet. 

Når resultatet av en analys av ett dokument har lagrats på ett me- 
dium som tillater datorbaserad sokning och nar en viss frågestållning har 
omvandlats till ett standardiserat deskriptor språk samt en sokstrategi ut- 
formats år det inte många flera beslut som kan fattas. De tidigare (ovan 
di skuter ade) besluten styr alla fSljande. 

Mojligen skulle man dårutSver kunna fatta beslut om huruvida det 
skall vara ett system enligt "kluster-tekniken", dvs hantering av dokument - 
poster och deskriptor grupper eller "aspekttekniken", dvs sSkning med ut- 
gangspunkt i varje enskilt dokument och enskild deskriptor. Ar primårmate- 
rialet stort år det kanske låmpligt att lagra detta separat f rån deskriptorer, 
klassifikationskoder etc. Allmånt kan sågas att den multipla lagringen har 
natt en tillfredsstållande komplexitet, dvs ett stort antal "dimensioner" 
eller "index"-ingångar kan anvåndas och bSr anvåndas f5r en adekvat be- 
skrivning av innehållet i en text eller ett dokument. 

Effektiviteten av alla framtida I&D-system och tekniska hjålpmedel 
kommer naturligtvis att vara beroende av de tekniker som anvånds far in- 
samling av primårdata och på full ståndigh eten i de data som kommer att 
lagras. 

9» 5 O r gani s ati on s nivå e r 

Landets beteendevetenskapliga forskningsinstitutioner och laboratorier, och 
dår fråmst de pedagogiska, utg5r den yttre råmen inom vilken utbildnings- 
forskning, dvs produktion av ny information, utf5rs eller skall utforas. 
Varje institution år dock i grund och botten beroende av externa informa- 
tionskållor om forskningsprocessen skall leda till ny kxmskap. Det forefaller 
dårfSr naturligt att basenheten inom ett I&D- system på utbildningsområdet 
utgSrs av forskningsinstitutionerna. 

Ur systemteoretisk synvinkel år alla informationsprocesser urvals- 
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processer, som står i relation till varandra. Detta implicerar att den fSr 

ett I&D- system nbdvåndiga insamlingen och analysen av information på ett 

tillfredsstållande satt endast kan ske på institutionsnivå. I diskussionen om 

datorbaserade nationella och internationella dokumentations - och informa- 

tionsproblem anfor Bjerstedt (1973, s 10): 

"Om man vill fundera Sver uppgifter for central dokumentation maste man 
ha en uppfattning om vad lokal (och kanske regional) dokumentation kan inne- 
båra; " 

Aven vid planeringen av SkolSverstyrelsens I&D- system som skall betjåna 

ett planeringssystem har man tagit intryck av decentraliseringsprincipen 

och menar att ansvaret fdr insamling, bearbetning, lagring och delgivning 

av information b5r ligga på lokal nivå (Lernfelt, P 1 1973, s 21). Huvudan- 

svaret f5r den lokala verksamheten bor dokumentalisten på respektive in- 

stitution ha med s k I&D-centraler som verksamhetsfalt. 

Två enheter inom organisationen av ett framtida I&D- system på ut- 
bildnings området har diskuterats utforligt: den centrala enheten och basen- 
heten. Vad som saknas år en mellannivå som ofta utg5rs av regionala en- 
heter. På denna nivå, t ex vid varje universitet eller hSgskola, borde inråt- 
tas en koordinationscentral med kompileringsuppgifter och utbytesverksam- 
het. Dessa koordinationscentraler skulle kunna fungera som "drejskivor" 
fSr informationsflddet. Denna organisationsform bygger på Mortons (1964, 
ss 82-92) presentation av ett system for styrningen av informationsflddet 
inom "the Bells Laboratories". Två faktorer var vasentliga for en effektiv 
informationsfSrmedling: (1) en "systems engineering "-enhet och (2) basen - 
heter. Med avseende på organisator! ska kopplingar visade det sig att de 
kunde få fSrSdande effekter vid en felaktig koppling. 

Kvintessensen av alla de argument och rekommendationer som fram- 
fSrts i denna skrift leder fram till den principskiss Sver en organisatorisk 
struktur som presenteras i figur 2. I figuren anges endast kopplingar av 
funktioner och inte på något satt hierarkiska nivåer. 

På riksnivå bSr finnas (1) en informationspolicygrupp, (2) en avdelning 
f Sr implementering av system och program, (3) en avdelning fSr utvecklings- 
och standardiseringsfrågor och (4) en avdelning f5r mediautvecklingsfrågor. 

Medan en central myndighet (kanske utbildningsdepartementet) borde 
ha huvudmannaskap, bdr policygruppen inkludera representanter från forsk- 
ningsråd, statliga verk, forskningsbibliotek och forskningsinstitutioner. 

En institution (institutionalisering avser har att tilldela en fSreteelse 
formell status) fSr informations- och dokumentationsforskning bSr skapas 
som år organisatoriskt fristående från I&D-systemet men som bSr kopplas 
till något universitet eller hSgskola. På så satt undviks att speciella be- 
roendefunktioner mellan uppdragsgivare (eller det organ, som finansierar 
forskningen) och -mottagare (institutionen) uppstår. De utgSr nåmligen i 
sig sjålva ett system med en specifik målsattning och specifika kontroll- 
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mekanismer. Vad som bdr beaktas ur forskarens synvinkel år sådana pro- 
blem som Argyris (1970) beskrivit i samband med forskarens roll som 
"interventionist". Argyris (1970, s 1 8) skriver: 

"With whatever subgroup he works he simply should not agree to limit his 
diagnosis to its wishes. " 

Vad en institution for I&D-forskning b6r åstadkomma ar undersBkningar, ut- 
formade och genomf5rda enligt beteendevetenskapliga kriterier. Den betydel- 
se som ett I&D- system får for en institution b5r kontinuerligt utvårderas. 
Att kunna prBva och utvårdera varje enskild aktivitet som initieras av en 
I&D -central år av grundlåggande betydelse f6r en effektiv återkoppling av 
information om centralens verksamhet. Denna institution skall således nog- 
grant folja uppbyggningsarbetet och studera effekterna av I&D-tekniker och 
metoder samt kartlågga olika inf or mation sva gars effektivitet. I&D -system 
b6r dessutom fortsåtta att utvecklas och kontinuerligt anpassas till veten - 
skapens vaxande och våxlande behov. Når ett automatiserat I&D- system år 
fullt utbyggt galler det f5r institutionen fBr I&D-forskning att kontinuerligt 
studera och utrBna de effekter som nya media och nya information svågar har 
på individens informationssBkningsbeteenden. 

Exempel på forskningsprojekt som finansierats av Office for Scientific 
and Technical Information i England (OSTI) och som utfBrts av en R&D- 
institution, uppbyggd av ASLIB (se ASLIB, 1972, ss 199-203) år (1) anvån- 
dares behov av information (5 studier), (2) biblioteks system och -tekniker 
(7 studier), (3) mekanisering av bibliotek och informationsprocesser (8 stu- 
dier), (4) information om information, dvs referatorgan (5 studier). Tånk- 
bara uppgifter f6r svensk F&Q -verksamhet listas av bl a Bjerstedt (1973, ss 
77-78). 

Betråffande utbildningen av I&D-personal behBver man besvara frågor 
som: Vern skall utbildas? på vilket satt? och f Br vilka uppgifter? Vid plan- 
låggningen av en sådan utbildning behBver man inte bara ta hånsyn till de 
aktiviteter som f n år fBrknippade med I&D- system utan utbildningsprogram 
bBr också styras av den fBråndring som fBrvåntas i en nåra framtid med 
hånsyn till I&D-systemens strukturer och fBråndrade informationssBknings- 
beteenden. Många fBrvåntade utvecklingstrender har skisserats. I varje fall 
bBr åmnesspecialister, datorexperter, systemtekniker, lingvister och Bver- 
såttare utgBra kårnan i rekryteringsbasen. 

Dator kan anvåndas vid hantering och bearbetning av komplexa alfa- 
numeriska data. Men det år endast månniskan som kan ge utfallet innebBrd 
och betydelse. 

9. 6 Sammandrag 

1. Kommunikationsprocesser kraver Bppna och interaktiva system. 
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2. Månniskornas autonomi och valfrihet bSr begrånsas av de krav som 
stalls på arbetsuppgifter och det Smsesidiga beroende som existerar 
mellan arbetsuppgifterna. 

3. Den information som skall hanteras, bearbetas och utbytas bor be- 
ståmmas av institutioners intresseområden och arbetsuppgifter. 

4. Man bdr utveckla kriterier som beståmmer inom vilken ram I&D- 
system skall utvecklas men stråva mot ett informationsnåtverk som 
kopplar lokala system med varandra. Detta fSrutsåtter att en grundplan 
(I &D -policy) utvecklas. 

5. Huvudansvaret f5r den lokala verksamheten b5r dokumentalisten på 
respektive institution ha med s k I&D-centraler som verksamhetsfalt. 

6. På regional nivå skulle man kunna tanka sig koordinationscentraler 
med kompilerings- och utbyte suppgifter. 

7. På central nivå b5r det finnas (1) en systemgrupp, (2) datorprogram- 
grupp, (3) en grupp som år ansvarig fSr utvecklings- och standardi- 
seringsfrågor och (4) en grupp fSr mediautvecklingsfrågor. 

8. En institution fdr infor mation s- och dokumentationsforskning som år 
kopplad till något universitet eller någon hdgskola bSr skapas. 

9. Inom råmen f Sr ett interaktivt I&D- system oavsett komplexitetsgrad 
b6r fsljande funktioner kunna utf5ras: 

1. Insamling av primårmaterial 

2. Analys och syntes av primårmaterial 

3. Adressering av data och information 

4. Styrning och kontroll av terminologi och struktur 

5. Lagring av primårmaterial, t ex utdrag, sammanfattnirigar, bib- 
liografiska referenser 

6. Återvinning av inf ormations strukturer, lagrade på något informa- 
tionsbårande medium 

7. Utveckling och tillåmpning av specifika sOkstrategier 

8. Selektiv delgivning och utvårdering av såkresultat 

10. Databanker b5r byggas upp och utbildningsmetoder anpassas till Skad 

informationstillgång. 
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10. INFORMA TIONSKÅLLOR 

Att diskutera en I&D-modell utan att nåmna problera som år fdrknippade 
med framstållningen av olika informationstyper, dvs information skållor, 
skulle vara ett konstlat fdrfaringssått. 

Den produktion av information som sker genom fråmst forskare på 
Sveriges beteendevetenskapliga institutioner har emellertid inte diskuterats, 
eftersom en sådan diskussion och rekommendationer f6r hur man kan gora 
forskningsresultat tillgångliga fdreligger hos Bjer stedt (1973). Fbrfattaren 
ger (ss 19-34) anvisningar f6r (1) utformning av dokument och presentation 
av resultat och (2) utformning av bibliografisk information och rapportsam- 
manfattningar. I Bierschenk (1973 b) presenteras allmånna regler for ut- 
formning och vårdering av beteendevetenskaplig forskning, fttrslag till kon- 
ventioner for rapportutformning och utskriftskonventioner. Bjerstedt (1973, 
ss 25-32) diskuterar val av publiceringsform och rekommenderar bl a en 
" Pedagogisk årsbok" . Fdrslag till en kvalificerad F&U -tidskrift gSrs (s 29). 
Åtgårder anges (ss 36-40), som bdr vidtas vid sammanstållning av biblio- 
grafier och referattidskrifter. Skoldverstyrelsens (1973) rapport innehåller 
en skissering av allmånna utgangspunkter f5r utbildningsforskning och in- 
formation om utbildningsforskning. Det redogors for Skoldverstyrelsens 
informationsmaterial (ss 33-43) och materialets spridning. I "Kommentar och 
forslag" (ss 42-43) presenteras åtgårder f5r en fdrbåttring av resultat- 
spridningen. Behovet av ett informations- och registreringssystem fdr låro- 
rnedel anf5rs (ss 68-69). 

SAMSUS har koncentrerat sin verksamhet på en utprbvning av en orga- 
nisation på regional nivå f5r att fdra ut forskning. (En antologi om spridning 
av forskningsinformation som har sammanstållts av Alexandersson (1973) 
foreligger. ) 

Produktionen av information inom SAMSUS' verksamhet riktar sig 
fråmst till en bred allmånhet, dår spridningen sker genom massmedia, 
skolor, bibliotek och museer, folkbildningsorganisationer etc. 

Statskontorets (1973) informationsåtervinnings system avser fråmst 
information om vissa dokumenttyper (bdcker, tidskrifter, rapporter, av- 
handlingar, promemorior och skrivelser). Ut6ver dessa avser informatio- 
nen ingående och utgående handlingar, utredningsdata, ekonomiska data, 
journaldata, personaluppgifter etc. Skoldverstyrelsens I&D- system, som 
skall tjåna ett linjeorienterat planerings system, skall framfor allt betjåna 
olika administrativa rutiner. Inom detta system planeras uppbyggandet av 
databanker bestående av ett stort antal register (databaser) såsom problem- 
register, projektregister, resultatregister, etc. 

Som framgår ur Skoldverstyrelsens rapport om utbildningsforskningens 
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resultatspredning (ss 22-25) har ett nordiskt samarbete lett till undersOk- 

ningar, forskningsprojekt, konferenser, symposier och publikationer. Hit- 

tills har dock arbetet med en nordisk bibliografi inte lett till något namnvårt 

resultat. Bjerstedt (1973, s 49) skriver: 

"Endast ett års publikationer har nåmligen ånnu publicerats (1967 års litte- 
ratur utkom år 1971). " 

Information från och till Vasteuropa sker genom fråmst OECD och Europa- 
rådet. 

En organiserad informationsverksamhet forekommer också i samar- 
bete med UNESCO, International Labour Organization (ILO) och Internatio- 
nal Bureau of Education (IBE) samt International Institute for Educational 
Planning (IIEP). Slutligen skall nåmnas det information sutb yte som sker ge- 
nom International Association for the Evaluation of Educational Achievement 
(IEA). 

Bjerstedt (1973, s 56) foreslår ett enhetligt referatorgan, kallat 
"Behavioral and Social Texts (BEST)". På så satt skulle ett mera systema - 
tiskt informationsorgan kunna konstitueras, som våsentligt 5kar vårdet av 
det redan pågående internationella utbytet av information. 

10. 1 Sammandrag 

1. Informationskållornas standard och tillf5rlitlighet bestammer informa- 
tionens kvalitet. Det ar grunden varpa ett effektivt I&D- system vilar. 

2. Den produktion av information som sker fråmst genom forskare har 
diskuterats av Bjerstedt (1973) som också presenterat rekommendatio- 
ner till en fSrbåttring av rapporteringsrutiner eller hur man kan 
minska "information sbortfall". 

3. Regler f6r utformning och vårdering av beteendevetenskaplig forsk- 
ning, fijrslag till konventioner fdr rapportutformning och utskrifts - 
konventioner foreligger (Bierschenk, 1973 b). 

4. F5rslag till en 'Pedagogisk årsbok' och till en kvalificerad FoU -tid- 
skrift har framfort s. 

5. Utveckling av information som riktar sig till allmanheten bOr sattas 
igang och effekterna bOr studeras. 

6. Ett enhetligt referatorgan, kallat "Behavioral and Social Texts (BEST)" 
b5r konstitueras. 
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